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L’engagement de KLESIA en faveur de l’intérêt général  
se renforce et se professionnalise, chaque année,  
un peu plus.
L’adoption de la qualité d’entreprise à mission, depuis 
2020, a été une étape clé dans cette progression puisqu’elle 
a permis au Groupe d’inscrire son engagement dans 
ses statuts, à travers une raison d’être et des objectifs 
statutaires, mais également de challenger, tous les 2 ans, 
sa démarche avec des audits externes.
L’adoption d’une politique dédiée, la désignation d’une 
fonction clé Intérêt Général et le déploiement d’un réseau 
d’acteurs engagés (référents, contrôle de gestion…),  
en 2024, sont venus confirmer que, pour KLESIA, l’extra-
financier est au même niveau que le financier. Les Conseils 
d’administration et la Direction Générale ont d’ailleurs 
positionné la démarche comme socle de son plan 
stratégique depuis plusieurs années.
La démarche d’intérêt général de KLESIA est ainsi connue et 
reconnue, tant en interne qu’en externe. L’engagement des 
équipes en faveur de l’intérêt général se traduit à travers 
l’amélioration régulière des résultats et l’atteinte globale 
des objectifs. 
Les travaux de mise en conformité à la CSRD, mais 
également ceux réalisés avec l’AGPM dans le cadre 
d’Ambition 28, doivent permettre de poursuivre cette 
amélioration. 

Jean-Louis VINCENT   
Président de la Commission Intérêt Général

Ourida ITIM   
Vice-Présidente de la Commission Intérêt Général
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KLESIA, Assureur d’intérêt général

KLESIA s’engage pour la société en apportant des solutions 
de prévention, d’assurance de personnes et de services 
simples, innovantes, solidaires et durables adaptées aux 
besoins de nos clients et à ceux de leurs proches,  
tout au long de la vie. 

Nous protégeons et nous accompagnons, au quotidien, les branches 
professionnelles, les entreprises, salariés et retraités qui nous font confiance, 
en matière de santé, de prévoyance et de retraite. Nous nous engageons 
également auprès des plus fragiles au travers de notre Action sociale.

Paritaire et mutualiste, notre Groupe ne rémunère aucun actionnaire :  
plus de 80 % de la valeur créée est reversée à nos clients sous forme de 
prestations ou d’opérations à caractère social. 

Convaincu qu’engagement sociétal et performance économique sont 
étroitement liés, KLESIA est engagé depuis des années dans une démarche 
d’Intérêt Général.

C’est donc tout naturellement que le Groupe a inscrit dans ses statuts,  
depuis 2019, une mission, reposant sur une raison d’être et des objectifs sociaux 
et environnementaux, et a adopté la qualité d’entreprise à mission dès 2020.

Notre raison d’être : 
Garantir un avenir serein 
et la qualité de vie  
POUR TOUS.

NOS OBJECTIFS STATUTAIRES

1 ÉCOUTER ET INTÉGRER les attentes 
des parties prenantes du Groupe dans la proposition 
de nouvelles solutions ou d’évolutions de nos 
produits et services

2 SOUTENIR ET ACCROÎTRE des actions en 
faveur de l’Humain et plus spécifiquement dans les 
domaines du Handicap et de la Diversité

3 DÉPLOYER des pratiques d’Achats 
responsables avec nos partenaires contractuels dans 
le respect  de critères sociétaux et environnementaux

4 DÉVELOPPER nos Investissements 
responsables (ISR) dans le cadre d’une performance 
durable.

5 DÉVELOPPER des actions en faveur de  
la diminution de notre empreinte environnementale 
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LE PÉRIMÈTRE D’APPLICATION DE LA DÉMARCHE
Bien que la loi PACTE ne reconnaisse pas la qualité de société à mission pour les institutions 
de prévoyance et institutions de retraite complémentaire, nous avons fait le choix de 
déployer la démarche sur l’ensemble des métiers et entités de KLESIA :

Entités ayant adopté la qualité d’entreprise à mission :
• �KLESIA SA

• �KLESIA Mut’

• �Mutuelle d’Assurance Carcept Prev

Entités ne pouvant prétendre à la qualité mais s’étant dotés d’une 
mission et d’une raison d’être inscrites dans les statuts :
• �KLESIA Prévoyance, 

• �Carcept Prévoyance,

• �IPRIAC

Entités ne pouvant inscrire une mission / raison d’être dans les statuts 
mais qui ont pour mission l’intérêt général :
• �KLESIA Agirc-Arrco

• �CARCEPT

• �SGAM KLESIA Assurances
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LE DISPOSITIF DE PILOTAGE  
DE LA DÉMARCHE

Le pilotage de l’Intérêt Général repose sur plusieurs 
acteurs et instances complémentaires.

La commission Intérêt Général 
Depuis 2020, KLESIA s’est doté d’un comité dédié au suivi de sa mission : 
la commission Intérêt Général. 

Cette commission suit et challenge les travaux déployés dans le cadre des 
objectifs statutaires et, plus largement, de la démarche d’intérêt général 
du Groupe. A ce titre, elle  valide la feuille de route opérationnelle, liée à 
notre démarche, et s’assure de sa cohérence avec la stratégie. 

La commission émet des avis et recommandations sur la démarche, qui 
sont ensuite adressés au Conseil d’administration de notre Association 
Sommitale, pour décision. 

La composition de la Commission Intérêt Général permet d’inclure des 
représentants de nos entités, de nos branches professionnelles clientes, 
des Organismes Syndicaux, de nos clients entreprises, des représentants 
de parties prenantes externes ainsi que des salariés du Groupe.

La composition et le rôle de la commission Intérêt Général sont déclinés 
au sein d’une charte dédiée et disponible sur notre site internet.

Principaux travaux de la commission Intérêt Général,  
en 2025 :
La commission s’est tenue 2 fois en 2025 et a notamment traité les sujets 
suivants :

�Suivi des feuilles de route et tableaux de bord Intérêt Général,

�Présentation des évolutions de la démarche Intérêt général,

�Point d’avancement sur la mise en conformité à la CSRD,

�Présentation des résultats du baromètre interne « Grand Angle ».

https://www.klesia.fr/
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Fonction clé Intérêt Général
La Fonction clé Intérêt Général coordonne l’ensemble de la démarche 
et s’assure du respect des obligations extra-financières du Groupe. 
Au même titre que les fonctions clés Solvabilité 2, la fonction 
clé Intérêt Général rend compte à la Direction Générale, lors de 
réunions trimestrielles, ainsi qu’aux Conseils d’administration, via la 
Commission Intérêt Général.

La fonction clé est assistée du pilote de la mission dans le pilotage de 
la démarche.

Référents Intérêt Général
Les référents Intérêt Général, identifiés au sein de chaque direction 
COMEX, sont en charge du déploiement opérationnel de la raison 
d’être et des objectifs statutaires au sein de leur direction. A ce titre, 
ils suivent le déploiement des feuilles de route et le respect des 
indicateurs de pilotage relatifs à leur périmètre.

Un comité des référents est animé périodiquement afin de leur 
partager l’avancée des travaux en matière d’intérêt général.

Contrôle de gestion
Afin de renforcer la sécurisation des données, le tableau de bord est 
piloté par le Contrôle de Gestion qui définit les modalités de mesure 
et recueille les données avec les référents Intérêt Général.

Le tableau de bord est transmis a minima semestriellement à la 
fonction clé Intérêt Général.

Comité de Coordination de l’Intérêt Général (CCIG) 
Ce comité, animé mensuellement avec des représentants des 
principales directions contribuant à l’Intérêt Général, a pour objet 
d’étudier la pertinence des projets de soutien/partenariat en matière 
d’Intérêt Général. Il coordonne également la mise en œuvre des 
travaux sur la mesure d’impact social.

Le CCIG est complété par le Comité des Engagements d’Intérêt 
Général (CEIG), composé de membres du COMEX, qui a notamment 
en charge le respect de la stratégie d’Intérêt Général pour les projets 
de soutien/partenariat > 300 K€.
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Rétrospective de l’année 2025

CONSOLIDATION ET SÉCURISATION DES DISPOSITIFS EXISTANTS
L’année 2025 a permis de confirmer le rôle clé des différents acteurs de la démarche :
• �Les référents Intérêt Général déploient et pilotent l’intérêt général, à l’échelle de leur direction. A ce titre, ils 

coordonnent la feuille de route et le tableau de bord relatifs à leur périmètre. 
Ils contribuent également au déploiement des initiatives d’intérêt général, tels que le mécénat de compétences, au 
sein de leur direction.

• �Le contrôle de gestion est garant du tableau de bord Intérêt Général et veille, à ce titre, à la pertinence des 
indicateurs et des cibles ainsi qu’à la qualité des données reportées.

Ce dispositif a permis de professionnaliser et de sécuriser davantage le reporting à la fonction clé Intérêt Général et 
donc aux Conseils d’administration.

HARMONISATION DES 
DÉMARCHES AVEC L’AGPM
Depuis le 1er janvier 2025, les groupes KLESIA et AGPM 
se sont rapprochés pour former un groupe prudentiel. 
Dans ce cadre, un Comité Exécutif commun a été mis 
en place, en juin 2025, et les équipes opérationnelles 
travaillent en étroite collaboration sur les différents 
chantiers du plan stratégique commun Ambition 28.  
Au sein du plan, un socle dédié à l’engagement 
sociétal et environnemental a été défini et des travaux 
d’harmonisation des démarches RSE / Intérêt Général 
ont été initiés : 
• �Etat des lieux des pratiques propres à chaque 

maison,
• �Définition de territoires d’engagement communs,
• �Désignation d’une fonction clé Intérêt Général 

commune aux deux maisons,
• �Pilotage transversal de la démarche Intérêt Général 

pour les deux Groupes,
• �Trajectoire d’adoption de la qualité d’entreprise à 

mission par l’AGPM.

Ces travaux vont se poursuivre sur 2026 avec, 
notamment, la mise en place d’une politique Intérêt 
Général commune.

MISE EN CONFORMITÉ À LA CSRD
Le Groupe est soumis à la directive européenne CRSD 
au titre de la SGAM AGPM KLESIA et doit établir son  
1er rapport de durabilité pour 2028, sur l’exercice 2027.

Les travaux de mise en conformité ont été initiés en 
2024 et se sont poursuivis durant l’année 2025. Ils ont 
notamment permis d’établir :
• �L’analyse des chaînes de valeurs ;
• �L’analyse de double matérialité ;
• �La listes des IROs (Impacts, Risques et Opportunités) 

matériels.

Les travaux menés dans le cadre de la démarche 
d’Intérêt Général et d’entreprise à mission ont 
fortement contribué à la production de ces livrables.

La rédaction des premiers narratifs a, quant à elle, 
commencé sur le 2nd semestre 2025, pour se poursuivre 
en 2026. Un exercice pilote a également été mené 
en parallèle afin d’organiser le recueil des données 
quantitatives au cours de l’année 2026.

Afin de faciliter le suivi des travaux et anticiper la 
production du rapport commun AGPM-KLESIA, un 
pilotage transversal aux deux Groupes a été mis en 
place avec un responsable unique du projet et le 
recours à un prestataire commun.



BILAN DES OBJECTIFS STATUTAIRES

OBJECTIF 1 : Écouter et intégrer les attentes des parties prenantes du Groupe dans la 
proposition de nouvelles solutions ou d’évolutions de nos produits et services

Sous-objectif : S’assurer de l’adéquation de nos offres avec les attentes de nos 
clients, en collaboration avec nos parties prenantes

Cible Résultat 
2025

Objectif 
2025

Objectif 
atteint ?

ADP - Satisfaction vis-à-vis de l’accueil téléphonique Particulier 4,5/5 3,8/5 Oui

ADP - Satisfaction vis-à-vis de l’accueil téléphonique Entreprises 4,3/5 3,8/5 Oui

Retraite NPS : niveau de recommandation des clients sur 
l’accompagnement dans la fiabilisation des anomalies de DSN 44 N.A. N.A.

Retraite NPS : niveau de recommandation des futurs retraités sur les 
services de traitement des demandes de retraite 62 28 Oui

Sous-objectif : S’assurer de l’adéquation de nos offres avec les attentes de nos 
clients, en collaboration avec nos parties prenantes 

Cible Résultat 
2025

Objectif 
2025

Objectif 
atteint ?

Nombre d’espaces clients Entreprises (gestion interne) 146 272 140 000 Oui

Nombre de sites internet en conformité avec les règles d’accessibilité 
(RGAA) 6 6 Oui

DIFFÉRENTES ACTIONS ONT ÉTÉ MISES EN PLACE, EN 2025, AFIN DE POURSUIVRE 
L’AMÉLIORATION DE NOTRE GESTION ET DE NOTRE RELATION CLIENT :

�Renforcement des appels sortants aux moments clés de la vie de nos clients ;

�Analyse des causes de réclamations récurrentes avec mise en place d’un plan de traitement associé ;

�Poursuite de la dématérialisation des documents et de la mise à disposition sur les espaces clients ;

�Simplification des parcours de gestion.

Par ailleurs, les travaux d’accessibilité, selon la norme RGAA, se sont poursuivis en 2025 et ont permis de rendre 
partiellement conformes 3 autres de nos sites internet. Ces travaux se poursuivront sur les années à venir.

OBJECTIF 1 : ATTEINT
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OBJECTIF 2 : soutenir et accroître des actions en faveur de l’humain et plus 
spécifiquement dans les domaines du handicap et de la diversité

Sous-objectif : promouvoir la diversité et l’égalité des chances

Cible Résultat 
2025

Objectif 
2025

Objectif 
atteint ?

Taux RQTH 10,6 %  1 8,1 % Oui

Part des plus de 50 ans dans les recrutements externes 15 % 17 % Non

Taux de recrutement des alternants (CDD et CDI) 7,6 % 18 % Non

Indice égalité F/H 98/100 ≥ 90/100 Oui

Sous-objectif : se préoccuper du bien-être et du développement des compétences de nos collaborateurs

Cible Résultat 
2025

Objectif 
2025

Objectif 
atteint ?

Taux de salariés fiers d’exercer leur métier actuel Pas de mesure 
en 2025  2 

Pas de mesure 
en 2025 2

Pas de mesure 
en 2025 2

Taux de formation des 50 ans et + 44 % 29 % Oui

Parrainage des nouveaux entrants (CDI) 98 % 95 % Oui

Part des salariés engagés volontairement dans une action portée par 
KLESIA 14 % 10 % Oui

Sous-objectif : accompagner efficacement nos clients sur l’amélioration de la qualité de vie au travail et 
permettre à chacun de comprendre les enjeux liés à la prévention santé

Cible Résultat 
2025

Objectif 
2025

Objectif 
atteint ?

Pourcentage d’entreprises qui connaissent les programmes  
de prévention 42 % 35 % Oui

Pourcentage de participants déclarant une amélioration de leur bien 
être grâce aux coachings Santé - Branches HCR et Transport 76 % > 75 % Oui

Sous-objectif : agir en faveur des personnes en situation de fragilité

Cible Résultat 
2025

Objectif 
2025

Objectif 
atteint ?

Appels sortants pour la mise en place d’une réversion 88 % 70 % Oui

1. Donnée 2024 – l’indicateur 2025 n’est pas encore disponible
2. Le baromètre interne est mené tous les 18 mois. La prochaine mesure est prévue pour septembre 2026.
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L’ANNÉE 2025 A ÉTÉ PARTICULIÈREMENT MARQUÉE PAR :
�L’audit de surveillance du label AFNOR diversité, au cours duquel de nombreux points de performance 
ont été relevés ;

�La poursuite du déploiement du mécénat de compétences pour nos collaborateurs, que ce soit auprès 
d’associations locales (A vélo sans âge, Restos du cœur, Artémon, Club des 6, Groupe SOS et Chez 
Daddy) ou de jeunes éloignés de l’emploi (Rura et Sport dans la ville). Ce sont ainsi 137 collaborateurs 
qui ont eu la possibilité de s’engager auprès d’associations, sur leur temps de travail.

Par ailleurs, de nombreuses actions de communication ont été menées à destination de nos clients afin de 
promouvoir les différents services de prévention mis à leur disposition (coaching santé, Remedee...) 
et ainsi leur permettre de mieux prendre soin de leur santé au quotidien. Les mesures réalisées ont 
d’ailleurs permis de confirmer une amélioration du bien-être chez 76 % des personnes ayant bénéficiés de 
ces services.

Néanmoins, deux indicateurs n’ont pas atteint les objectifs fixés :

�Bien que notre taux de recrutement de salariés de 50 ans et + soit bon (15 %), et en amélioration par 
rapport à 2024, celui-ci est légèrement en deçà de la cible (Objectif : taux moyen des signataires de la 
charte d’engagement 50 ans et plus + 4 points, soit 17 %). 
Le nombre de signataires ayant augmenté de manière significative entre la définition de notre cible (50 
signataires en 2023) et fin 2025 (370 signataires), le taux moyen du collectif (10,8% en 2023 vs 13 % en 
2025) s’est donc vu augmenter également, impactant ainsi notre objectif annuel. 
La non-atteinte de cet objectif est néanmoins à mettre en regard de notre pyramide des âges puisque 
KLESIA comptait, à fin 2025, 45 % de salariés de 50 ans et + (vs 34 % pour les signataires de la charte 
d’engagement 50+).

�KLESIA faisant face à une diminution du nombre de postes ouverts en recrutement (- 13 %), le nombre 
de postes accessibles pour les jeunes diplômés s’est vu limité en 2025. De fait, le taux de recrutement 
des alternants (CDD et CDI) n’est que de 7,5 %, pour un objectif initial de 18 %. 
Il est cependant à noter que KLESIA est fortement engagé pour la formation des jeunes puisque notre 
Groupe recrute environ 90 alternants chaque année.

OBJECTIF 2 : PARTIELLEMENT ATTEINT
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OBJECTIF 3 : déployer des pratiques d’achats responsables avec nos partenaires 
contractuels dans le respect de critères sociétaux et environnementaux

Sous-objectif : avoir des pratiques responsables auprès de nos prestataires et fournisseurs

Cible Résultat 2025 Objectif 2025 Objectif 
atteint ?

Délai de paiement des fournisseurs 42 J ≤ 50 J Oui

Sous-objectif : travailler à la cohérence de nos objectifs sociaux et environnementaux avec ceux de nos 
prestataires et fournisseurs

Cible Résultat 2025 Objectif 2025 Objectif 
atteint ?

Part des appels d’offres avec un critère RSE ≥ 10% 98,4 % ≥ 98 % Oui

Notation moyenne RSE des principaux fournisseurs  
(> 500K€) 69,87 > 65/100 Oui

Notre action quotidienne en matière d’achats et de relations fournisseurs a permis de dépasser 
la cible sur les indicateurs de l’objectif 3. Nous poursuivons cette démarche et promouvons nos 
engagements auprès de nos fournisseurs pour les inciter à améliorer leurs propres pratiques. 

OBJECTIF 3 : ATTEINT
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OBJECTIF 4 : développer nos investissements responsables (ISR) dans le cadre d’une 
performance durable

Cible Résultat 2025 Objectif 2025 Objectif atteint ?

Évaluation ESG 58/100 ≥ 50/100 (S&P) Oui

Intensité carbone des investissements 81
Inférieure à celle de 

Bloomberg 
(< 135)

Oui

En 2025, dans une démarche d’amélioration continue, KLESIA a fait évoluer le dispositif d’évaluation ESG de son 
portefeuille d’actifs puisque le Groupe s’appuie désormais sur l’expertise de S&P Global. 

Les nouvelles modalités de notation sont plus rigoureuses, granulaires et transparentes, avec des exigences en matière de 
divulgation et de vérification des informations.

Pour refléter le nouveau référentiel et garantir la cohérence de notre communication vis-à-vis de nos parties prenantes, 
l’objectif annuel a été ajusté, au regard de la nouvelle échelle de notation (> 50/100 vs > 60/100 auparavant). 

Avec un score ESG de 58/100, KLESIA affiche un niveau performant, preuve d’une intégration solide des enjeux ESG dans 
nos pratiques.

OBJECTIF 4 : ATTEINT
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OBJECTIF 5 : développer des actions en faveur de la diminution de notre empreinte 
environnementale

Sous-objectif : mesurer et réduire notre empreinte carbone

Cible Résultat 2025 Objectif 2025 Objectif 
atteint ?

Empreinte carbone (SCOPE 1 et 2) par ETP
Pas de mesure en 
2025 – prochaine 
mesure en 2026

Pas de mesure en 
2025 – prochaine 
mesure en 2026

Pas de mesure en 
2025 – prochaine 
mesure en 2026

Part des véhicules à faible et très faible émission 94,2 % ≥ 95 % Non

Sous-objectif : diminuer nos consommations de ressources ainsi que notre production de déchets

Cible Résultat 2025 Objectif 2025 Objectif 
atteint ?

Réduction des consommations d’énergie -5 % -6 % / 2023 Non

Consommation de papier -31 % -10 % / 2023 Oui

Sous-objectif : limiter notre empreinte numérique

Cible Résultat 2025 Objectif 2025 Objectif 
atteint ?

Pourcentage de collaborateurs formés aux écogestes numériques 55 % ≥ 40 % Oui

Baisse du stockage de données liée aux opérations de 
rationalisation (en Tera octet) -160 To -150 To Oui

Age moyen des PC renouvelés (en mois) 61 54 Oui

NOS ACTIONS EN FAVEUR DE LA DIMINUTION DE NOTRE EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE 
SE POURSUIVENT :

�Maintien des démarches HQE exploitation / BREEAM in use, sur nos principaux bâtiments ;
�Réduction du nombre d’impressions bureautiques par la rationalisation des imprimantes et le déploiement à l’ensemble 
des sites des impressions par badge (dispositif qui automatise l’impression recto / version - noir & blanc et qui évite les 
impressions orphelines) ;
�Le renforcement des sensibilisations aux écogestes numériques (cleaning days, bon usage du matériel…) ;
�L’amélioration des émissions liées à notre matériel informatique, avec une rationalisation des espaces de stockage et 
un prolongement de l’utilisation de notre matériel.

Ces actions vont se poursuivre et s’intensifier en 2026.

Néanmoins, deux indicateurs n’ont pas atteint leur cible en 2025 :

�La part des véhicules à faible et très faible émission est légèrement en deçà de la cible (94,2 % pour un objectif de 
95 %) mais en amélioration par rapport à 2024 (90 %). 
Cet écart s’explique, d’une part, par l’évolution de la réglementation en matière de verdissement des flottes automobiles 
qui a engendré une évolution de notre politique de renouvellement des véhicules (nouvel objectif : 100 % électrique) en 
cours d’année. D’autre part, un appel d’offres a été lancé, courant 2025, pour sélectionner un nouveau loueur. 
De fait, compte-tenu de ces deux éléments, aucun renouvellement de véhicule n’a été réalisé chez KLESIA en 2025, 
impactant directement la progression de notre indicateur.
�La réduction des consommations d'énergie est également légèrement en deçà de la cible (5 % pour un objectif de 6 %). 
Cet écart s’explique par des conditions météorologiques qui ont engendré une hausse de l’utilisation de la climatisation 
et du chauffage. Par ailleurs, dans le cadre de travaux de rationalisation et de réaménagement de nos locaux, il n’a pas 
été possible d’automatiser, de manière précise et localisée, les consignes de chauffage / climatisation / luminaires au 
cours de l’année. Ces différents éléments ont impacté significativement nos consommations d’énergie sur l’année 2025. 
Cependant, les résultats sont en amélioration.

OBJECTIF 5 : PARTIELLEMENT ATTEINT



Avis de la commission 
intérêt général
Cette année a particulièrement mobilisé les équipes autour 
de grands travaux et notamment ceux du plan stratégique 
Ambition 28, au sein duquel les Conseils d’administration et 
la Direction Générale ont positionné l’engagement sociétal 
et environnemental en tant que socle. Ce choix confirme à 
nouveau que l’extra-financier se situe au même niveau que le 
financier chez KLESIA.

Par ailleurs, afin de capitaliser sur les travaux déjà réalisés 
et poursuivre notre amélioration, le calendrier de mise en 
conformité de KLESIA à la CSRD a été maintenu malgré le 
report de la directive européenne. Les équipes se sont donc 
mobilisées tout au long de l’année 2025 afin de produire un 
premier rapport à blanc (interne), mi-2026.

Le déploiement d’un dispositif de pilotage renforcé, en 2024, 
avec la désignation d’une fonction clé Intérêt Général et de 
référents dédiés, a permis de mener ces différents travaux avec 
succès.

Ainsi, bien que quelques indicateurs soient légèrement en 
dessous de leur cible, les résultats 2025 sont en progression 
par rapport à l’année dernière, témoignant de l’engagement 
des équipes et de la meilleure appropriation de la démarche 
d’intérêt général chez KLESIA. 

Cependant, ces indicateurs et cibles devront être adaptés 
en 2026 afin de mieux prendre en compte les évolutions 
réglementaires et enjeux stratégiques de KLESIA.

Perspectives 2026
Les travaux de l’année 2026 vont porter sur :

�La réalisation du 3e audit par l’OTI Forvis Mazars ;
�L’ajustement du tableau de bord (indicateurs et cibles) pour 
garantir la cohérence avec le plan stratégique Ambition 28 et 
les évolutions réglementaires ;
�L’harmonisation des démarches d’intérêt général des 
groupes AGPM et KLESIA, afin de contribuer ensemble aux 
objectifs sociétaux et environnementaux, tout en conservant 
l’identité et les spécificités propres à chaque maison.
_Formalisation d’une politique intérêt général commune ;
_Déploiement d’un réseau de référents intérêt général 
partagé ;
_Mise en place de synergies entre nos comités de mission.

�La poursuite des travaux de mise en conformité à la CSRD, 
avec :
_La production d’un premier rapport de durabilité KLESIA 
(exercice 2025) interne et volontaire ;
_L’actualisation et la consolidation de l’analyse de double 
matérialité AGPM-KLESIA ;
_La préparation d’un rapport de durabilité interne et 
volontaire commun AGPM-KLESIA (exercice 2026).
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Être assureur d’intérêt 
général c’est répondre 
aux besoins et 
contraintes de chacun 
de nos clients, en 
construisant, ensemble, 
une protection qui  
leur ressemble.

KLESIA s’engage pour la société en apportant des solutions de prévention d’assurance de 
personnes et de services simples, innovantes, solidaires et durables adaptées à vos besoins et à 
ceux de vos proches, tout au long de la vie. Au-delà de notre métier initial, nous agissons pour 
les plus fragiles, œuvrons pour le mieux vieillir et contribuons à rendre la santé accessible à tous.

KLESIA s’engage à vous assurer un avenir serein et contribue à la qualité de vie pour tous.




