7
<
L
-
o
7
Ll

=
O
Z
O
LL
7,
LL
-

KLcSIA
Pro

ien

iques pour
t

t

és au quo

r

és pra
é assur

I-
r

ionna
tre sant

Des fonct
gérer vo



Espace Assure Santé | Guide utilisateur

(Gérez votre sant
quelques clics

Depuis le site
, VOUS pouvez accéder a votre Espace Assuré,
rubrique « Accédez a votre Espace Assuré Santé » afin de :

Télécharger a tout moment votre carte de tiers payant ;

Localiser les professionnels de santé proches de chez vous pratiquant
le tiers payant (géolocalisation) ;

Consulter les garanties des contrats et télecharger votre certificat
d’affiliation et/ou de radiation ;

Consulter et télecharger vos décomptes ;

Consulter les différents services et informations médicales ;

Effectuer vos demandes de devis pour vos soins ;

Vérifier votre situation « NOEMIE » (Télétransmission) ;

Modifier vos données personnelles (adresse, e-mail, téléphone...) ;
Réaliser toutes vos demandes en ligne via la messagerie sécurisée
de votre Espace Assuré.




| Espace Assuré Santé |

Découvrez
votre Espace Santée As

Sommaire

01 e

Premiére connexion
Double authentification

O 2 Fonctionnalités

Présentation des fonctionnalités

Ma carte Tiers Payant / Mes bénéficiaires
Mes contrats / Demande de remboursement
Transmettre un devis / Mes services ltelis
Mes informations personnelles

03 =

Guide utilisateur

e

o A~

14
3
9
0
’

12



Espace Assuré Santé |  Guide utilisateur

01

PREMIERS PAS

Premiere connexion

Pour accéder aux services de I'Espace Assure, il est nécessaire de realiser une premiere
connexion afin de personnaliser ses identifiants.

Accédez a votre Espace Assuré depuis le site

rubrique puis laissez-vous guider !

KLeSIA
Pre
[ ] TE— ——

Depuis le site PG iy Sy s%
S . 825 o d 4]
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, Cliquez sur  °,

— — 1

C ~tiver spac .-:j
Activer mon espace &N 2 .
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- identification » /4
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gue VOUS Nous avez communiguée
lors de votre affiliation
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Premiére connexion (suite)

8 —
-
| - ;
Activer mon espace

s f Aetivation =

Obtenez votre A
en choisissant le mode de réception
et cliquez sur

puis entrez le code et validez

) -

L
e

Maodifier man mot de passe

Cholsissez un mot de passe

Choisissez
puis cliquez sur

.> KLESIA
™ Pro

Une fois I'activation effectuée, =5 > Espace Assuré H%&
o - - &
rendez-vous sur la page de ' 25

puis connectez-vous en utilisant T
le mot de passe que vous avez
choisi lors de I’activation

4k

Vous pouvez désormais vous connecter a votre Espace Assure
et acceder a I’ensemble des fonctionnalités !
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PREMIERS PAS

Double authentification

La double authentification est un dispositif de sécurité qui permet de
vous identifier afin de vous connecter a votre Espace Assuré. Une

>
adresse email ainsi qu’un code de confirmation vous sont envoyes sur
un téléphone.
' Cela permet de réduire le risque de fraude en ligne et les usurpations
~—"" d’identités.

La double authentification contribue a protéger les données sensibles.

Comment ¢ca marche ?

Lors de la connexion a votre espace assuré, un écran de sécurité peut apparaitre,
vous demandant d’indiquer ou de confirmer votre numéro de télephone. Une fois le
numero renseigne et valide, cliquez sur « Envoyer le code ». Vous recevez alors un sms
contenant le code de sécurite.

Vous pourrez alors le saisir dans le champ correspondant puis cliquez sur « Continuer ».
Vous étes authentifié et pouvez donc accéder a votre espace en toute sécurité.

|La double authentification est demandée :

1 . Lors d’un changement de navigateur internet

2 . Lors d’un changement d’adresse IP (changement de box ou

de réseau wifi)

8 . Lors d’une longue période sans connexion (a partir de 3 mois)
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FONCTIONNALITES

Présentation des fonctionnalités

-
KLCS'A Accueil  Sitwation  Remboursements  Tierspevant  Démarches  Prévention l:‘:?:' [ ] Q rgx
Pro

s @tes actugliament connecté an tant gue

Bienvenue NICOLAS

100% du profil complété »

= & = N4 B ' 4

Ma carte de tiers Mes binéficiaires Mes contrats Demande de Transmetire un devis Mes services Itefis
payant remboursements

\fos remboursements

Synthése de vos réglements sur les
12 derniers maois

Retrouvez toutes vos principales rubriques ainsi qu’un focus sur vos remboursements
sur la page d’accueil de votre Espace Assuré.

FOCUS REMBOURSEMENTS :

\os remboursements

- Sur la page d’accueil, retrouvez la synthese de vos
remboursements (ou ceux de vos bénéficiaires) sur
Se TR, — les 12 derniers mois avec le type de soins, les frais

- s 203,05 € réels ainsi que le remboursement Klesia Pro.
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FONCTIONNALITES

0 ZOOM SUR LA FONCTIONNALITE « MA CARTE DE TIERS-PAYANT »

—

. Informationsiet telechargement des cartes de Tiers é
La carte de tiers payant vous : . Payant cSY

permet d’éviter d’avancer les X “\
frais lors d'une dépense de :
santé (consultation médicale, -
hospitalisation,  pharmacie...). -
Ces dépenses sont prises en e
charge par votre assurance
maladie et Klesia Pro.

Sur votre Espace Assuré, vous
pourrez télécharger votre carte
et sur laquelle se trouvera, le
cas échéant, vos bénéficiaires

Teiéchargement de la carte Tiers Payant

0 recoe e e e
(en cas de perte ou de vol, vous s
pourrez de nouveau I'imprimer). e -
Cette carte de tiers payant a la méme (= ]
valeur que celle adressée par courrier Cliquez ici pour afficher
Telecharger

par Klesia Pro. la carte de Tiers Payant

souhaitée (la votre ou celle f
d’un de vos bénéficiaires)

Cliquez la pour B
télécharger la carte

e ZOOM SUR LA FONCTIONNALITE « MES BENEFICIAIRES »

Cette page regroupe tous vos bénéficiaires et leurs informations telles que le numéro de Sécurité
sociale, si la télétransmission est activée ou non, le numéro d’organisme ainsi que les informations
personnelles (date de naissance, email, téléphone, adresse).

Vous avez également la possibilité d’activer ou de déconnecter la télétransmission.

Mes béneficiaires 4
A ‘s avez enregistré 2 Beneficisires

=\ e

THIBALLT THBAUIT
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9 ZOOM SUR LA FONCTIONNALITE « MES CONTRATS »

Vous pouvez retrouver toutes les informations utiles liées a votre contrat et celui de vos bénéficiaires :

Mes contrats J}

0P Santé Base 1 Réq Général (e seurs)

/ 7 THEALT

Consultez les

1ur - KLESIA PREVOYANCE  ©

informations de votre Télechargez VOS
garanties et votre

SOCiété, les garanties
certificat d’affiliation

du contrat et votre
date d’entrée et/ou de radiation

Q ZOOM SUR LA FONCTIONNALITE « DEMANDE DE REMBOURSEMENT »

Comment procéder ?

1.Sélectionnez la rubrique remboursements / demande de remboursement ;

2.Choisissez I'objet de votre remboursement ;
3. Joignez les éventuels documents annexes demandés ;

4. Ajoutez un message si besoin ;
5.Cliquez sur « Transmettre ma demande de remboursement » et le tour est joué !

Demande de remboursement ~“j
o

LY -
“~F
‘a
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FONCTIONNALITES

e ZOOM SUR LA FONCTIONNALITE « TRANSMETTRE UN DEVIS »

Comment procéder ?

¢ Dans la rubrique « Démarche », cliquez sur « Transmettre un devis »

¢ Choisissez I'objet de votre demande de devis (optique, audio, appareillage, hospitalisation,
dentaire, maternité)

Joignez les justificatifs de vos devis (4 maximum, de 3 Mo chacune maximum)

Ecrivez votre message

Cliquez sur « Transmettre ma demande de devis »

Demande de devis

!
.

K

Joindre vos justificatifs de devis (s ndcessaire)

Volre meagage -

.......

Transmetire ma demande de devis

G ZOOM SUR « MES SERVICES ITELIS »

Découvrez 'ensemble des services ltelis
dont vous pouvez bénéficier grace a votre
complémentaire santé Immobilier :

- Des professionnels de santé a
votre disposition

- Des informations sur les réseaux de
soin et les praticiens ltelis e

e |e benefick: de

Crace 3 Ima complementair

aaranlios eeslhies d: ferants domialnes

- Des services et garanties en optique —

10
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FONCTIONNALITES

Les autres rubriques et fonctionnalités utiles

ZOOM SUR LA RUBRIQUE « MES INFORMATIONS PERSONNELLES »

Cliquez sur la silhouette en haut a droite de votre Espace Assuré et retrouvez toutes les informations
importantes vous concernant.

&= [‘:L =, Mon profil S
_ . 2 >

&

Ces informations peuvent étre modifiées en cliquant sur I'icbne crayon.

Modifier les informations de

Il vous sera €galement possible de modifier votre mot de Modifier mon mot de passe
passe via le bouton dédié.

11



Iq\l Emma, votre assistante ..

\"" Enligne
Bonjour !

Emma - Votre conseillere virtuelle

Je suis Emma, votre assistante virtuelle

est disponible sur votre Espace a

, . , N \‘_’ Voicl ce 8 quoi je peux répondre
Assuré afin de répondre a vos
questions sur différentes thématiques SR
(Obtenir |a Carte de Tiers Payant’ 3. Remboursements 4. Mon contrat

affiliation, les remboursements...).

5. Mon tiers payant & Ma portabilite
7. Mes cotisations B. Loi EVIN

Autres sujets

N’héSIteZ paS ! ¥. Prevoyance

N

Besoin d’aide ?

Nos conseillers vous accompagnent du lundi au vendredi de
8h30 a 18h00 sur votre ligne dediée : 01 70 91 39 00*

* nUMéro non surtaxé

SIACI SAINT HONORE - Groupe DIOT-SIACI - organisme gestionnaire des contrats d’assurance frais de santé KLESIA PRO Siege social : Season - 39, rue Mstislav

Rostropovitch - 75815 Paris cedex 17 - France. SAS - Capital : 179 056 753,60 € - RCS Paris 572 059 939 RCS Paris - APE 6622 Z - N° TVA : FR 54 572 059 939. N° ORIAS

:07 000 771 (orias.fr) - Sous le contréle de / Regulated by ACPR - 4 place de Budapest - CS 92459 - 75436 Paris cedex 09 - France. Réclamations / Complaint : SIACI SAINT
HONORE - Service réclamations — KLESIA PRO CCN IMMOBILIER 43 rond-point de I'Europe 51430 BEZANNES.



