Finanes ‘

Assureur d‘intérét général

| U'HEURE KL&

Juin 2024



)

sesasiy  L'heure Klé

N ] pe

> )

i- Vos intervenants du jour :
® Directions des filiéres prestations et entreprises
= Direction des activités de branches

® Direction de l'offre

#2% Echanges:
Une équipe d’experts est disponible pour répondre a vos
guestions -

Durée de la présentation—1 h 00

|i| Le support sera disponible sur la page Internet « L'heure klé »

Une synthése des questions sera rajoutée sur chaque sujet

27/06/2024 Po6le Satisfaction Client

EN PRATIQUE

@ Les micros et les caméras sont désactivés\

La plupart des problemes de son peuvent étre
résolus par une déconnexion/reconnexion.

ou cliquez sur le bouton « aide »
(bas gauche) i

Vous pouvez réagir et poser vos questions
depuis I'onglet « Questions » ()

Si vous le souhaitez, vous pourrez demander a

étre contacter par un Expert Klesia /

2 KLESIA 99
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01 — Les circuits Prévoyance et Santé de la branche HCR

02 — La demande de reglement de prestation en ligne

03 — Les évolutions de nos contrats de branches

f

@ 04 - Divers
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Immobilier — Frais de santé
Vins et Spiritueux — Prévoyance et Frais de santé

Pharmacie — Prévoyance et frais de santé

Commerces de gros — Prévoyance

Restauration Rapide — FASRR et HDS

Campagnes
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“&  HCR Prévoyance

W 2
LHEURE KLc
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Depuis janvier 2024 La gestion des contrats et des : : °
prestations prévoyance HCR a été réinternalisée. Entreprises & Tiers déclarants

Votre centre de gestion KLESIA Prévoyance prend KLCSP!Q HCR
. .. n . e
en charge l'indemnisation des arréts de travail des
pensions d’invalidité et des rentes et capitaux
e e KLESIA Prévoyance
eces. - TSA 90200
KLCSIA - ) 69307 LYON CEDEX 07
Pro Centre de gestion KLESIA Prévoyance \
0171391616
Gestion des contrats Santé et Prévoyance du lundi au vendredi de 8h30 a 18h00
Gestion des cotisations entreprise Santé et Prévoyance numero spécifique non surtaxé

Gestion de la DSN )
www.klesia.fr

nouvel espace client

Gestion des sinistres prévoyance (invalidité, déces) ) K j

Gestion des arréts de travail

(3ogdm

. Sicela n’est pas déja fait, créez dés a présent vos
é

espaces clients KLESIA!

27/06/2024 Pole Satisfaction Client 5 KLESIA 35 %

Assureur d'intérét général



P ” ° ) ” | )
creure xie G Déclaration d’un deces par I'employeur

L'ESPACE CLIENT EST UN ESPACE STRICTEMENT PERSONNEL

=> || est donc interdit pour un tiers de se connecter a I'espace client du défunt

=> La déclaration se fera uniquement par mail

:4 Si besoin KLESIA reviendra vers I'employeur
Klesia peut prendre contact avec la famille ou la personne a contacter pour

I'instruction du dossier

Pas d’intervention de I'employeur
Une fois le dossier validé par le service Gestion Déces les prestations sont
versées au(x) bénéficiaire(s)

L’employeur n’aura pas connaissance des coordonnées du ou des
bénéficiaire(s) => données confidentielles

\_ /
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|ﬁmEURE K‘["‘ﬁ HCR Bien-étre

Depuis le 1¢" janvier 2024

Vos contacts

La gestion des prestations des contrats santé est effectué dans
notre nouveau centre de gestion dédié et spécialisé :

I-lCR ﬂ Entreprises & Tiers déclarants
A

BIEN-ETRE

Centre de gestion HCR Bien-Etre I_ICR

HCR Bien-Etre L
S22 Gestion des affiliations TSA 14436
77438 MARNE LA VALLEE CEDEX 2

il

Edition des cartes Tiers payant 01 44 20 80 63

du lundi au vendredi de 9h00 a 17h00

. . . numéro non surtaxé
Gestion des prestations Santé

®

www.hcrbienetre.fr
Gestion des cotisations individuelles nouvel espace client

&

complémentaires K )

": La gestion de vos contrats et de vos cotisations est inchangée !
\

KLESIA Prévoyance reste votre interlocuteur.

27/06/2024 Po6le Satisfaction Client 7
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BIEN-ETRE

HCR Bien-Etre I-ICR

TSA 14436 ——

77438 MARNE LA VALLEE CEDEX 2

01442097 80
du lundi au vendredi de 8h30 a 18h00
numéro non surtaxé

www.hcrbienetre.fr
nouvel espace client

Application mobile « HCR Bien-Etre »

a télécharger sur Google Play ou App Store

J

KLcSIA
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Un code délégataire « GP0959 » a ajouter aux contrats Santé Affiliation en Frais de Santé w

= Depuis janvier 2024, un code délégataire « GP0959 » a été ajouté au paramétrage DSN des * Laffiliation au contrat frais de santé par la DSN
contrats frais de santé HCR. n'est pas suffisante. O
* Une démarche supplémentaire auprés de +
= Lutilisation de ce code est indispensable pour qu’une copie des DSN soit adressée au HCR Bien-Etre est indispensable pour obtenir
centre de gestion HCR Bien-Etre. notamment 'édition de la carte tiers payant.
= les sorties de personnel pourront étre prises en compte automatiquement. \ y

KO0000011141221

Le code organisme Le code délégataire

P0959 envoie votre DSN GP0959 permet I'envoi

a KLESIA Prévoyance d’une copie de votre
DSN a HCR Bien-Etre

27/06/2024 Péle Satisfaction Client 8 KLES IA , ’
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Questions - Réponses &,

Faut-il créer 2 portails ? Un sur "HCR bien étre" et un autre sur Klesia.fr ?

Il faut en effet créer deux espaces clients. Votre espace client KLESIA Prévoyance sera a utiliser pour toutes vos démarches liées aux contrats, a la DSN, aux
demandes de réglement de prestation prévoyance. Quant a votre espace client « HCR Bien-Etre », il sera utilisé pour les entrées et sorties de personnel et
les demandes liées aux prestations santé.

Devons-nous cotiser a la prévoyance en cas d'activité partielle ? Sur quelle base ?
L'indemnité d'activité partielle doit étre intégrée dans |'assiette de cotisation, et cela, quel que soit le contexte sanitaire.

Nous n'avons pas recu de fiche de paramétrage comportant le code délégataire de gestion. Y a-t-il des exceptions a cet
ajout a faire ?

Il y a quelques exceptions a la présence du code délégataire GP0959 sur les contrats frais de santé, notamment si I'entreprise ne possede aucun contrat
prévoyance. Toutefois, dés lors qu'il y a des contrats prévoyance et frais de santé, ce code délégataire GP0959 doit étre présent. C'est pourquoi, si jamais
vous aviez une fiche de paramétrage comprenant des contrats prévoyance et frais de santé sans qu'aucun code délégataire GP0959 n'apparaisse, il faudrait
prendre contact avec votre centre de gestion KLESIA Prévoyance. Une réédition de la fiche de paramétrage serait alors sans doute nécessaire.

02/07/2024 Pdle Satisfaction Client 9 KLCS'A
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A -t-on acces a la liste des salariés affiliés aux entreprises ?
La liste des salariés affiliés correspond aux salariés déclarés en DSN. Toutefois, concernant les frais de santé, il vous faudra contacter le centre HCR Bien-Etre
pour avoir confirmation que toutes les démarches ont été faites afin que les salariés puissent obtenir leurs cartes de tiers payant.

Quelle est la différence entre COLONNA et HCR Bien étre ?

Colonna Facility était le centre de gestion en charge des prestations prévoyance et frais de santé jusqu'au 31/12/2023. « HCR Bien-Etre » est le nouveau
centre de gestion en charge des prestations frais de santé. Quant aux prestations prévoyance, elles ont été réinternalisées au sein de votre centre de gestion
KLESIA Prévoyance.

L'affiliation des salariés a "HCR bien étre" est-elle a effectuer sur leur portail ?

L'affiliation au contrat frais de santé se fait via la DSN mais doit &tre complétée par une action sur le site « HCR Bien-Etre » afin que les salariés recoivent
leurs cartes de tiers payant.

02/07/2024 Pole Satisfaction Client 10 KLCSIA
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?‘ 01 — Les circuit Prévoyance et Santeé de la branche HCR
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02 — La demande de reglement de prestation en ligne
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>

Saisie des données clients facilités

rﬁn

FORMULAIRE DE DEMANDE D'ARRET
DE TRAVAIL

Veuillez renseigner ce formuigire pour
demander & étre indemnisé en cos dincopacité
ou darrét de travail de fun de vos salariés

KLeSIA B o

DEMANDE DE REGLEMENT DE PRESTATIONS
TNCAPACITE DE TRAVAIL

@ [T pem—— m

» Les champs sont préremplis avec les données connues du
client

Assurance de recevoir un dossier
complet et qualifié

1. Entreprise

& P &

1 Entreprise 2 Solarié(e) 3. Arrét de 4. Justificatifs 5. validatior
travail

B crveprive

i, Catés, Restaeants

PIECES PRINCIPALES !

Bordereaux de |a sécurité sociale e -

RIB de l'entreprise

» L'utilisateur est guidé a chaque étape de sa demande
» Laliste des piéces a joindre en lien avec la demande est

» Un gain de temps pour le client explicite
> Une fiabilité accrue. > L'utilisateur peut vérifier ses données avant d’envoyer sa
demande

Suivi des demandes en temps réel

KLESIA s 2 B v @) waemorens

MES DEMANDES

BXEDTEGR & ugesf 4 shev § ST § owTE &
B Mes demandes £
D B P— & _—
P . B ? sz e D3
o e ¢ . .,
D) wie e Gt e
* Erstiente o b o
* Eacours ] 72 wie lozenir une information sur a. Emoyé Tay
E lopts o (Y o ons © e 5
o Taies I
3 wie ? Omsrirunsinsrmasonsarts, oy tha
By Mes couriers RS | =]
o Py L — - Q e
KLeSIA B 2 B W i @
MES DEMANDES
B s domondes S i
o Rnastior o Obtenir une information sur Farrét de travail orer e lo demande
G [
o Numéra dela demance  GK2Z041154546415 © it
By Mes courriers o
@® svue oo isas )

TestNRdans e récap

» L'internaute peut suivre 'avancement de sa demande en temps réel et
retrouver I'historique

27/06/2024
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Espace client réservée aux experts-comptables

Ouverture «Espace Client Entreprise et Expert-comptable» : Tuto
Nos clients ont la possibilité de visualiser les tutos mis a leur disposition :

Découvrez votre espace client en ligne KLESIA

Créer votre espace en ligne expert-comptable

Vous connecter a votre espace expert-comptable

Gérer vos entreprises clientes

Gérer vos utilisateurs

Gérer vos portefeuilles clients dans votre espace KLESIA

Bienvenue sur votre espace client Entreprise et Expert-Comptable

m®  Utilisez vos identifiants KLESIA w® Utilisez vos identifiants Net-Entreprises

Emall

m®  Pas encore inscrit?
Se créer un compte Entreprise ou Se créer un compte Expert-Comptable

KL:S.A I » :

Présentation de
votre espace

Expert-comptable

KLeSIA

Tout savoir sur votre espace
expert-comptable KLESIA

madification e 13 juil. 2023

= a

Découvrez volre nouvel espace expert-comptable
KLESIA |

Pour vous connecter a votre compte d&
hitps:/fentreprises Klesia.fr/

Lien vers la playlist YouTube :

Experts-comptables, découvrez voire espace en ligne KLESIA

Experts-comptables, découvrez comment créer votre aspace en ligne expert-comptable KLESIA

Experts-comptables, découviez comment vous connecter 4 votre espace expert-comptable KLESIA

Experts-comptables, découvrez comment gérer vos entreprises clientes

Experts-comptables, découvrez comment gérer vos utilisateurs

Experts-comptables, découvrez comment gérer vos portefeuilles clients dans votre espace KLESIA

https://www.youtube.com/playlist?list=PLWwNf13GB-lUrkpdvgcWWU2TEsi3HXr4Z

NET-ENTREPRISES-FR

GIP Modernisation des déciarations sociales

27/06/2024 Po6le Satisfaction Client
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Vous pouvez également demander a étre rappelé via notre site Carcept :
https://entreprises.carcept-prev.fr/form/etre-rappele

C (1 https;//entreprises.carcept-prev.fr/form/etre-rappele

Vous avez des questions ou souhaitez étre guidéie)?

le formulaire ci-d fin d'étre r &(e) par
Teléphone* @

0612345678

Nom*

Prénom™*

siren* @

Votre demande concerne :*
Vos espaces clients Santé et Prévoyance
Votre espace client Retraite

Les2

Dés que possible Choisir un jour

Horaires d'ouverture : du lundi au vendredi de 10h 3 18h.

Sélectionnez la date a laquelle vous souhaitez étre rappelé(e) *

ETRE RAPPELE(E) -

VALIDER

27/06/2024

Po6le Satisfaction Client
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Arrét de travail — Demande de reglement de prestation en ligne

Pourquoi les informations d'arrét de travail ne sont pas récupérées automatiquement via les DSN ?
Toutes les informations nécessaires a la déclaration des arréts de travail ne sont pas présentes au sein de la DSN, c'est pour cela que nous demandons aux
entreprises de déclarer elles-mémes leurs arréts de travail.

Faut-il faire une déclaration pour chaque arrét, méme s'il n'est pas assez long pour étre indemnisé par la prévoyance ?
La déclaration des arréts de travail ne rentrant pas dans les conditions de prise en charge du contrat souscrit par I'employeur n'est pas obligatoire.

Devons-nous respecter un délai entre la date de début d'arrét de travail et la date de demande de prise en charge pour

les prestations de prévoyance ?
Un délai de 5 ans existe pour pouvoir déclarer vos arréts de travail.

Quel salaire net doit-on renseigner ? Net imposable ? Net avant imp6t ? Net apres impot ?
Le salaire net a renseigner correspond a celui avant impots.

Y a-t-il un moyen d'avoir automatiquement vos bordereaux |J prévoyance sans devoir vous appeler au préalable ?
Nous vous suggérons de faire appel a I'un de nos conseillers en charge des espaces clients, puisque désormais, vous devriez avoir a disposition l'intégralité
des décomptes de prestations sur votre espace client.

\- /

02/07/2024 Péle Satisfaction Client 16 KLESIA
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|L’HIE"LJ; et CCN Immobilier (IDCC 1527) — Régime Frais de Santé

Ce que prévoit les dispositions conventionnelles :

L'avenant 101 du 13 décembre 2023 a la CCNI (étendu JORF du 18/06/2024) modifie les cotisations relatives

au réegime conventionnel de frais de santé a effet du :
« 1°"janvier 2024 pour les entreprises adhérentes auprés d’'une des organisations patronales signataires

dudit avenant (SNPI, FNAIM et UNIS)
« 1°"jour suivant la publication au JO de I'extension dudit pour les autres entreprises (19/06/2024)

TABLEAU DES TAUX DE COTISATIONS TABLEAU DES TAUX DE COTISATIONS

Frais de santé obligatoire adulte 1,57% PMSS* Frais de santé obligatoire adulte 1,65% PMSS*
Régime général Régime général -
Frais de santé obligatoire enfant 0,88% PMSS Frais de santé obligatoire enfant 0.92% PMSS*
o ¥ =
Frais de santé obligatoire adulte 0,80% PMSS - - - :
Régime - ' _ | Frais de santé obligatoire adulte | 0,34% PMSS*
Alsace-Moselle Frais do santé obligatoire enfant 0,52% PMSS Régime : :
Alsace-Moselle Frais de santé obligatoire enfant 0,55% PMSS*
|

*PMSS : plafond mensuel de la sécurité sociale

*PMSS : plafond mensuel de la sécurité sociale

18 KLt

27/06/2024 Po6le Satisfaction Client I
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CCN Immobilier (IDCC 1527) — Régime Frais de Santé

Ce que prévoit les dispositions conventionnelles :

« Larticle 5 de 'avenant 91 a la CCNI (étendu) précise la répartition employeur (55%) / salarié (45%) de la
cotisation des régimes prévoyance et frais de santé conventionnels.

« Larticle 6 de ce méme avenant précise comment cette répartition s’applique en fonction des taux de
cotisations du contrat d'assurance mis en ceuvre dans lI'entreprise :

« Si la cotisation totale prévue par le contrat d'assurance est supérieure a celle figurant dans le texte de
I'annexe pour des garanties strictement identiques, la part supplémentaire est entierement due par
I'employeur.

Si la cotisation totale prévue par le contrat est inférieure a celle figurant dans le texte de I'annexe, le
montant en euros de la part patronale ne pourra étre inférieure a celui prévu par le présent régime. »

27/06/2024 Pole Satisfaction Client 19 KLCSIA
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5% = b CCN Immobilier (IDCC 1527) — Régime Frais de Santé

| L'HEURE KlLc

>

SN e

Ce que prévoit les dispositions conventionnelles :

« Ce que doivent appliquer les entreprises adhérentes auprés d’une des organisations patronales signataires dudit avenant (SNPI,
FNAIM et UNIS) depuis le 1¢" janvier 2024 :

1. Le contrat souscrit par I'entreprise a une cotisation égale a celle prévue par la CCN :

* la participation de I'employeur est de : D i ]
par adulte : 1,65% du PMSS * 55% = 0,91% du PMSS  [eliClEieCUlu UG iRl S0 DD
par enfant : 0,92% du PMSS * 55% = 0,51% du PMSS

* La participation du salarié est de :
par adulte : 1,65% du PMSS - 0,91% du PMSS = 0,74% du PMSS = Participation maximum du salarié
par enfant : 0,92% du PMSS - 0,51% du PMSS = 0,41% du PMSS

2. Le contrat souscrit par I'entreprise a une cotisation inférieure a celle prévue par la CCN, la différence profite au salarié.

3. Le contrat souscrit par I'entreprise a une cotisation supérieure a celle prévue par la CCN, la différence est a la charge de
’employeur

27/06/2024 Pole Satisfaction Client 20 KLCSIA 35
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CCN Immobilier (IDCC 1527) — Régime Frais de Santé

Ce que prévoit les dispositions conventionnelles :

+ Ce que doivent appliquer les entreprises non adhérentes auprés d’une des organisations patronales signataires dudit avenant
(SNPI, FNAIM et UNIS) depuis le 1¢" janvier 2024 jusqu'a I'extension :

»

1. Le contrat souscrit par I'entreprise a une cotisation égale a celle prévue par la CCN :
2. la participation de 'employeur est de :
par adulte : 1,57% du PMSS * 55% = 0,86% du PMSS
par enfant : 0,88% du PMSS * 55% = 0,48% du PMSS
* La participation du salarié est de
par adulte : 1,57% du PMSS - 0,86% du PMSS = 0,71% du PMSS
par enfant : 0,88% du PMSS - 0,48% du PMSS = 0,40% du PMSS

= Participation minimum de I’employeur

= Participation maximum du salarié

2. Le contrat souscrit par I'entreprise a une cotisation inférieure a celle prévue par la CCN, la différence profite au salarié.

3. Le contrat souscrit par I'entreprise a une cotisation supérieure a celle prévue par la CCN, la différence est a la charge de
’employeur

27/06/2024 Pole Satisfaction Client 21 KLFSIA U
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Questions - Réponses

~

Si le client adhere a la FNAIM, les modifions de taux devrons étre effectuées pour le ler juillet 2024 ?

Pour les entreprises adhérentes a une organisation patronale signataire (dont la FNAIM), la participation employeur sur les nouveaux taux conventionnels
s'appliquent deés le ler janvier 2024. Concernant les contrats souscrits aupres de KLESIA, la majoration des taux s'applique au 1ler juillet 2024 que
I'entreprise soit adhérente ou non a une organisation patronale.

Pouvez-vous me confirmer que si j'ai une cotisation a 1.919 % je mets 0.86 % au salarié soit 45 % ?
Non, I'avenant 91 fixe les régles sur la répartition employeur et salarié. Si le taux de cotisation prévu au contrat d'assurance est supérieur au taux

conventionnel la différence est a la charge de I'employeur. A compter du ler juillet 2024, la participation maximum pour le salarié est de 0,74% du PMSS par
adulte et de 0,41 % du PMSS par enfant.

Avez-vous une regle d'arrondi pour les cotisations avec 3 chiffres apres la virgule, car je rencontre ce probleme lors de la

répartition du taux entre le salarié et la part entreprise ?
Non, cette disposition n'est pas contractuelle.

- /

02/07/2024 Pole Satisfaction Client 22 KLCSIA
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Contrat Frais de Santé Immobilier (IMOS) KLESIA

KLESIA a décidé d’appliquer cette majoration au contrat du régime de base conventionnel (réféerencé IMOS) a
effet du 1°" juillet 2024.

L'ensemble des entreprises recevront une lettre-avenant courant juin les informant de cette nouvelle
disposition et les invitant a télécharger leur nouvelle fiche DSN.

KLESIA n’a pas connaissance de I'adhésion des entreprises aupres d’'une organisation patronale.

A compter du ler juillet 2024
Total Employeur  Salarié

du 1er janvier au 30 juin 2024
Total Employeur  Salarié

Contrat IMOS (KLESIA)

Entreprise adhérente a une OP
Par adulte 1,57% 0,91% 0,66% 1,65% 0,91% 0,74%
Par enfant 0,88% 0,51% 0,37% 0,41%
Entreprise non adhérente a une OP
Par adulte 1,57% 0,86% 0,71% 1,65% 0,91% 0,74%
Par enfant 0,88% 0,48% 0,40% 0,92% 0,51% 0,41%
27/06/2024 Pdle Satisfaction Client 23 KLudct§q|Ad , ’



Modification des taux de cotisation Santé a compter du 01/07/2024

des le 1°" juillet 2024 :

> Régime général > Régime Alsace Moselle
Adulte : 1,65 % PMSS Adulte : 0,84 % PMSS
Enfant : 0,92 % PMSS Enfant : 0,55 % PMSS

Le code délégataire GP0959 permet
I’envoi d’une copie de votre DSN au

Les nouveaux taux de cotisation du contrat de base frais de santé « CCN Immobilier » seront appliqués

18
18
18

CONVENTIONNELLE
REGIME GENERAL -

IMOS / NON CADRES
(240)

centre de gestion Santé

é’; Les nouvelles fiches de paramétrage DSN
\

seront disponibles mi-juillet 2024
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. CCN Vins et Spiritueux (IDCC 493) — Régime Frais de Santé

L'HEURE KLt ‘{EA
Ce que prévoit les dispositions conventionnelles :

L'avenant n°1 du 29 mars 2024 (non étendu) a I'accord Frais de santé du 09 octobre 2020 modifie les dispositions
conventionnelles du régime frais de santé a effet du :

« 1eravril 2024 pour les entreprises adhérentes auprés d’'une organisation patronale signataire dudit avenant

« 1¢ jour du mois civil suivant la publication au JO de I'extension dudit pour les autres entreprises

Sur quoi portent ces modifications ?
» Sur certaines garanties afin d’étre conforme avec le cahier des charges du contrat responsable et du 100% santé :

HOSPITALISATION (y compris obstétrique) Régime de base conventionnel HOSPITALISATION (y compris obstétrique) Régime optionnel
Transport en ambulance remboursé par la SS 100 % T™M Transport en ambulance remboursé par la SS 100% T™M
Forfait patient urgences (FPU) Prise en charge intégrale Forfait patient urgences (FPU) Prise en charge intégrale
GARANTIES COMPLEMENTAIRES Régime de base conventionnel GARANTIES COMPLEMENTAIRES Régime optionnel
Séances d'accompagnement p'.wchologique ré:a!isée? par des 100 % TM Séances d’accompagnement psychologique réalisées par des 160% T
psychologues, remboursées par la Sécurité sociale psychologues, remboursées par la Sécurité sociale

« Maintien des garanties en cas de suspension du contrat de travail en cas d’activité partielle conformément a l'instruction
DSS du 17 juin 2021

27/06/2024 Pole Satisfaction Client 25 KLI:




| LUHEURE KLE

N ] pe

CCN Vins et Spiritueux (IDCC 493) — Régime Prévoyance

> )

Ce que prévoit les dispositions conventionnelles :

L'avenant n°1 du 29 mars 2024 (non étendu) a I'accord prévoyance du 09 octobre 2020 modifie les dispositions
conventionnelles du régime de prévoyance a effet du :

« 1erjuillet 2024 pour les entreprises adhérentes auprés d’une organisation patronale signataire dudit avenant
« 1¢jour du mois civil suivant la publication au JO de I'extension dudit pour les autres entreprises

Sur quoi portent ces modifications ?

+ Garantie « Incapacité de Travail » (régime de base et régime optionnel) : modification de la franchise des salariés
ayant plus d’'un an d’ancienneté. L'indemnisation est désormais « en relais et complément du maintien de salaire
prévu par la Convention Collective Nationale (IDCC 493) » au lieu de « en relais du maintien de salaire prévu par la
Convention Collective Nationale (IDCC 493) »

« Ajout d'un niveau optionnel supplémentaire de garanties (régime optionnel n°2)

» Maintien des garanties en cas de suspension du contrat de travail en cas d’activité partielle conformément a l'instruction
DSS du 17 juin 2021
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CCN Vins et Spiritueux (IDCC 493) — Régime Prévoyance

Ce que prévoit les dispositions conventionnelles :

* Rappel du maintien de salaire prévu par la Convention Collective Nationale (IDCC 493)

a) Ouvriers et employés :

3-2013 non étendu)), sauf AT.

indemnisation sur 12 mois consécutifs (maximum salaire net)
avec un délai de carence de 10 jours [7 jours (CCN révisée du 15-

Ancienneteé (1)

Maintien du salaire brut (2)

Apreés essai en cas d'AT uniquement

30 jours a 100 % + 45 jours a 75 %

=1an 30 jours @ 100 % + 45 jours a 75 %
=5ans 45 jours a 100 % + 60 jours a 75 %
=15ans 55 jours a 100 % + 60 jours 3 75 %
=25ans 72 jours 2100 % + 72 jours 3 75 %
=30ans 82 jours @ 100 % + 82 jours 3 75 %

(1) Au 1*" jour de I'absence.

(2) Décompte en jours calendaires (CCN révisée du 15-3-2013 non étendue).

¢) Cadres :

indemnisation par année civile (2 années civiles en cas d’absence

ininterrompue) sans délai de carence.

e e (e agens echiques (CCN |y s i
indemnisation par année civile sans délai de carence. 'ﬁ’?-:fgﬂ;ﬁ{' 335,3,1’:{ 2 mois a 100 % + 2 mois & 75 %
Ancienneté (1) Maintien du salaire (2) =1an 2 mois & 100 % + 2 mois 3 75 %
& i Y =3ans 3 mois a 100 % + 2 mois a 75 %
iﬁsﬁiﬁgg{l o irgjétT iRl dife =5ans 4moisa 100 % + 2mois 2 75 %
=1an 60 jours @ 100 % + 60 jours a8 75 % =10ans 5 mois & 100 % + 2 mois & 75 %
=3ans 90 jours 3 100 % + 60 jours 3 75 % =15ans 6 mois a 100 % + 2 mois 8 75 % + 1 mois a 50 %
(1) Au 1 jour de ['absence. =20ans 6 mois a 100 % + 2 mois a 75 % + 4 mois a 50 %
(2) Décompte en jours calendaires (CCN révisée du 15-3-2013 non étendue). (1) Au 1 jour de I'absence et en qualité de cadre.
(2) Décompte en jours calendaires (CCN révisée du 15-3-2013 non étendue).

En cas d’arrét de travail, le montant des prestations (y compris indemnité journaliere de Sécurité sociale) est de :
v" Régime de base CCN : 75% du salaire brut
v" Régime option 1 : 80% du salaire brut
v" Régime option 2 : 85% du salaire brut

27/06/2024
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eune vz ) La pharmacie d’officine
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Les dispositions présentées ne sont pas encore en vigueur. Compte tenu de leur importance nous avons souhaité
vous sensibiliser dés a présent.

COTISATIONS DU REGIME FRAIS DE SOINS DE SANTE

1. Remplacement de la cotisation forfaitaire exprimée en % du PSS par une cotisation forfaitaire en euros.
=>» Ces dispositions s’appliqueront pour toutes les cotisations santé (RSF — Adhérents a titre facultatif — anciens salariés
bénéficiaires d’'un maintien des garanties
=>» les cotisations en % du traitement de base sont sans changement.

2. Suppression des cotisations pour les employeurs multiples:
=>Elle est due en intégralité chez chaque employeur, sans proratisation en fonction de la durée du travail stipulée au contrat de
travail
=>»les salariés a employeurs multiples pourront solliciter une dispense d’affiliation.

3. La cotisation forfaitaire évoluera au 1¢" janvier de chaque année en fonction de la revalorisation éventuelle du plafond mensuel de
la sécurité sociale constatée entre 'année N-2 et 'année N-1.

4. Pour les salariés a temps partiel, la cotisation forfaitaire en € n’est pas proratisée, elle est due dans son intégralité quelque que
soit la durée de travail.
Rappel : La cotisation en % du PSS n’est pas proratisée. Elle doit donc étre versée en totalité.
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Les dispositions présentées ne sont pas encore en vigueur. Compte tenu de leur importance nous avons souhaité

La pharmacie d’officine

vous sensibiliser dés a présent.

COTISATIONS DU REGIME FRAIS DE SOINS DE SANTE

. 4
Exem p|e Taux de cotlgatlons’en f’/o’du _ nd mensuel 1 /2/ 3 employeurs
.. ., e la sécurité sociale employe employeurs | employeurs ot +
Cadre régime général
. . Employeur ; % 0,250 % 0,165 % 0,125 %
cotisations 2024 Salarié 0,500% | 0,250 % 0,165 % 0,125 %
TOTAL 1,000 % 0,500 % 0,330 % 0,250 %
Assiette Iialli?rllrifetgzalTii'rllsB Risque Prévoyance Frais de soins de santé Total
Salaire total Salaire total Plafond Cotisation Salaire Cot|s.at|.on
. o . o total dans | forfaitaire
Assiette dans la limite dans la limite ensuel de/la forfaitaire Ia limite mensuelle
de TA+TB de TA+TB sécyrité soCiale mensuelle de TA+TB *
Employeur 1,41 % Employeur 1,41 % 0,48 % %% 19,32 € 1,89 % 19,32 €
. L 0,50
Salarié 0% Salarié 0% 0,29 % 19,32 € 0,29 % 19,32 €
TOTAL 1,41 % TOTAL 1,41 % 0,77 % / 1,00% \ 38,64 € 2,18 % 38,64 €

27/06/2024
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La pharmacie d’officine

: AUTRES MODIFICATIONS

* Arréts de travail faisant suite a une interruption spontanée de grossesse ayant eu lieu avant la vingt-deuxieme semaine
d'aménorrhée.

95uppression de la franchise de 3 jours par la Sécurité sociale pour ces arréts. Pour le personnel cadre cette réduction de franchise s’appliquera
uniquement pour les cadres de moins d’un an (franchise qui passe de 3 a 0 jours), et pour ceux dont I'entreprise a souscrit le RSF + (franchise de3a 0
jours)

* Précision apportée sur la limitation des prestations en cas d’invalidité
La précision porte sur le fait de ne pas tenir compte des augmentations de salaire pour la limitation des prestations
Disposition existante pour I'incapacité de travail et qui a été étendue a l'invalidité
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l?‘ﬁiﬁ 27\ Les évolutions Commerces de gros IDCC 0573 en 2024

Evolution de l'offre prévoyance en lien avec I'accord du ,

. ;. . Prestations
23 octobre 2023 relatif au régime de prévoyance Nouveau au 1 juillet
collective pour les salariés non-cadres

v' Amélioration de la garantie décés :

e . , . . * Double effet sur le capital
v Arrété d’extension de I'accord le 12 mars 2024 avec une entrée en vigueur a P

compter du 1¢ juillet 2024 * Introduction d’une rente éducation
* Introduction d’une allocation « frais

, . . . . d’obséques » en cas de décés du salarié ou
v Des évolutions conventionnelles substantielles en termes de prestations et g

de cotisations des enfants a charge du salarié

v' Amélioration de la garantie invalidité
v" Le contrat KLESIA propose une couverture supérieure au minimum

conventionnel (prestations et cotisations)

Cotisations
Avant Au 1° juillet
Taux contrat KLESIA 0,53% TA/TB 0,72 % TA/TB
1 ! :
é:. (Hors de reprise de passif)
b Prise en charge
employeur 50% mini 60% mini
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Evolution des taux de cotisation a3 compter du 01/07/2024

= Les nouveaux taux de cotisation du contrat prévoyance non-cadres « Commerce de Gros » sont modifiés
a compter du 1° juillet 2024 :

> 0,72%TA et 0,72 % TB

':_ Les nouvelles fiches de paramétrage DSN
\

seront disponibles mi-juillet 2024
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DES OU HDS
DEGRE ELEVE DE SOLIDARITE

Prévu par l'article 4 (57.2 — degré éleve de
solidarité) de I'avenant n°® 7

Toutes les entreprises relevant du champ
d'application
adhérentes ou non au régime de prévoyance

o
\_J

Collecteur des cotisations
KLESIA Prévoyance

Taux de cotisations :
2% des cotisations prévoyance

e
UU

27/06/2024

2 COTISATIONS DIFFERENTES

CNC N

Po6le Satisfaction Client

La restauration rapide — HDS et FAS RR

FAS RR
FONDS D'ACTION SOCIALE

Prévu par l'article 4 (57.1 — Fonctionnement de
I'action sociale et prestations) de I'avenant n° 7

Toutes les entreprises relevant du champ
d'application de la restauration rapide

Collecteur des cotisations
KLESIA Prévoyance par délégation du
CA du FASRR

Taux de cotisations :
0,05% des salaires

UUKJU
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Edin i . Larestauration rapide — HDS

| L'HEURE KL|:

Entreprise adhérente en prévoyance Entreprise l\\lON adhér/ente en prévoyance
a KLESIA Prévoyance a KLESIA Prevoyance
Les 2% sont intégres dans le taux de cotisations Elle est égale & 0,01%.
des 0,50% Ce qui correspond a 2% des 0,50%

LAG2R ne peut pas revendiquer I'appel de cotisations du HDS :

D’une part par les dispositions de I'avenant n° 7 (collecteur KLESIA)

- D’autre part par le décret 2017-162 du 9 février 2017 qui prévoit le financement et la gestion de fagon
mutualisée des prestations mentionnées a l'article IV de l'article L 912-1 du code de la Sécurité sociale
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Le paramétrage DSN Restauration Rapide

L'HEURE KLc

Mise a jour du paramétrage DSN concernant le FASRR

= De nouvelles fiches de paramétrage DSN ont été rééditées pour prendre en compte
I’évolution du taux de cotisation au Fonds d’Action Sociale Restauration Rapide (FASRR) :

> 0,05%TAet0,05% T2

': Les nouvelles fiches de paramétrage DSN
\ sont disponibles sur Net-Entreprises
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4 Questions - Réponses i

FASRR — HDS — Restauration Rapide

Comment verser a KLESIA le HDS et FAS RR si non adhérent chez vous ?

Dans cette situation, KLESIA Prévoyance édite une fiche de paramétrage DSN comportant seulement les contrats HDS et FASRR. Par conséquent, en I'absence
de fiche sur Net Entreprises, nous vous invitons a prendre contact avec notre service commercial pour formaliser I'enregistrement des contrats HDS et FASRR.

La cotisation HDS a 0,01 % est -elle calculée sur le salaire brut ?
Les types de composant de base assujettie utilisés dans le paramétrage DSN sont "Tranche A Prévoyance" (code 11) et "Tranche 2 Prévoyance" (code 12).

. J
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Communication Fleuristes — CDNA - Immobilier

* Informer les experts-comptables sur les offres santé
Fleuristes, Immobilier et CDNA

—d@N Cible

+ Experts-comptables dont les clients Fleuristes,
Immobilier et CDNA sont équipés en prévoyance

—% Date de démarrage

* 11 juin 2024

—{==|] Action

Envoi e-mailing + liste clients prévoyance Experts-
comptables

27/06/2024 Po6le Satisfaction Client
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Simplifiez la déclaration DSN de vos clients

Accompagnez vos clients a ré dre a leurs obligati
i lles et isez votre DSN en leur proposant de souscrire
un confrat santé.

En qualité de déclarant DSN, nous vous informons que vos clients ci-dessous
ont uniq t un contrat prévoyance :

Prenez rendez-vous dés a présent, avec nos experts de la Protection Sociale
pour vous conseiller sur nos solutions les plus adaptées -

LES EQUIPES KLESIA SONT A VOTRE DISPOSITION
0972721143
0 Contactez KLESIA pour prendre un rendez-vous.
O Numéra ron surtaxs - Du lunds au vendred De 6 8 127 et do 14h & 188
=
®® ® cSIA 99
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”E‘HEUREE_K_E_ Questions - Reponses

Espace client - Contact

~

Comment vous contacter ?

Nous vous invitons a contacter le service client Klesia ou Carcept Prév.au 01.71.39.15.15 (tous Klesia hors transport) ou 09.69.36.22.22 Carcept/Transport)
ouvert du lundi au vendredi de 8 h 30 a 18 h sans interruption ou cliquer sur le lien « étre rappelé » sur le site Klesia ou Carcept au moment de la création
du compte.

Est-il possible de créer un compte klesia cabinet comptable pour nos clients si oui comment cela se passe t il
Oui, vous pouvez créer un espace expert-comptable en toute autonomie a partir du site Klesia. Pour plus de détails, cliquez ici :https://www.klesia.fr/tout-
savoir-sur-votre-espace-expert-comptable

'ajout d’'une entreprise a un portefeuille est un peu compliqué, il faut appeler Klesia pour avoir l'identifiant entreprise.

Est-il possible de simplifier cela ?

Pour ajouter et gérer une nouvelle entreprise, cliquez sur la tuile gestion « liste des entreprises » dans votre espace client.

Sur cette page cliquez sur le bouton « ajouter une entreprise » une fois sur le formulaire, renseignez le SIREN de I'entreprise que vous souhaitez ajouter.
Pour des raisons de sécurité, vous arrivez ensuite a I'étape de certification , il vous suffit de saisir I'identifiant entreprise qui se trouve sur le certificat
d’adhésion du client ou les décomptes de prestation. En cas de besoin, vous pouvez contacter le service client.

/
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