
Votre Webinaire commence 

dans quelques instants





.
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L’heure Klé

Vos intervenants du jour  :

▪ Laurent PONSARD – Direction du Parcours Client

▪ Benoit BOUCHER –  Direction SI Relation client

▪ Stéphane CAMPAN – Direction de la Filière entreprise

Pour répondre à vos questions en ligne, une équipe 

d’experts : Laure - Rime

Durée de la présentation – 1 h 00

Le support sera disponible sur notre site Klesia.fr dès mi-

décembre

Une synthèse des questions sera rajoutée en fin de 

présentation. 

Les micros et les caméras sont désactivés

La plupart des problèmes de son peuvent être 
résolus par une déconnexion/reconnexion.

Vous pouvez réagir et poser vos questions 
depuis l’onglet « Conversation »

Si vous le souhaitez, vous pourrez demander à 
être contacter par un Expert Klesia

.

EN PRATIQUE

https://www.klesia.fr/
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Pourquoi L’heure Klé ?

Partager
Mettre en commun nos expériences et bonnes pratiques.

Partager nos connaissances pour une gestion efficiente

Accompagner
Être au plus près de vos besoins.

Vous accompagner dans les évolutions réglementaires, la mise 
en place de dispositifs ou de nouveaux outils

Renforcer
Renforcer notre partenariat en faveur de nos clients commun : 
l’entreprise

Informer
Transmettre tous les éléments nécessaires et utiles pour 
la gestion de nos activités respectives

Expliquer
Donner du sens à nos actions pour clarifier nos 
attentes et besoins

Echanger
Être à votre écoute, disponible pour comprendre vos 
attentes et mettre en place des solutions dans le respect 
de nos contraintes 
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Espace Expert-Comptable

7

Liste des entreprises

• Afficher les entreprises de son 

portefeuille de clients

• Gérer son ou ses portefeuille(s) 

d’entreprise(s) en toute autonomie

• Ajouter/supprimer des entreprises 

clientes

Ajouter des utilisateurs

• Ajouter/supprimer/modifier un utilisateur

• Gérer son ou ses utilisateurs en toute 

autonomie

Accès aux services de la Retraite

• Accès  aux services Agirc-Arrco

• Accès à des informations et 

services retraite

Liste des utilisateurs

• Octroyer des accès particuliers à un 

ou des administrateurs

• Gérer des utilisateurs par 

portefeuille

Effectuer et suivre ses démarches

• Effectuer une demande auprès de Klesia

• Suivre le statut de ses demandes

• Consulter l’historique de ses demandes

• Retrouver ses documents

• Obtenir de l’aide

Administration de votre espace



Ajoutez et administrez les entreprises de vos clients
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Administration de votre espace (1/2)

Ajoutez et administrez vos collaborateurs
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Administration de votre espace (2/2)

Créez vos portefeuilles à l’image de votre gestion interne



02/01/2024 Pôle Satisfaction Client 10

Démarches en ligne

➢ Les champs sont préremplis avec les données connues du 

client 

➢ Un gain de temps pour le client 

➢ Une fiabilité accrue.

➢ L’utilisateur est guidé à chaque étape de sa demande

➢ La liste des pièces à joindre en lien avec la demande est 

explicite

➢ L’utilisateur peut vérifier ses données avant d’envoyer sa 

demande

➢ L’internaute peut suivre l’avancement de sa demande en temps réel et 

retrouver l’historique

Saisie des données clients facilités
Assurance de recevoir un dossier 

complet et qualifié
Suivi des demandes en temps réel
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démonstration

Pôle Satisfaction Client

Espace Expert-Comptable



02/01/2024 Pôle Satisfaction Client 12

Evolution à venir courant 2024

Le visuel peut être amené à évoluer d’ici la 
mise en ligne de la fonctionnalité.



Vidéos entreprises

02/01/2024 Pôle Satisfaction Client 13

Vidéos de présentation

Vidéos salariés

Cliquez sur les différentes vignettes pour 

consulter les vidéos disponibles !

https://www.youtube.com/playlist?list=PLWwNf13GB-IUrkpdvqcWWU2TEsi3HXr4Z
https://www.youtube.com/playlist?list=PLWwNf13GB-IWL4OVRogaxJGLjWitLZ0O-
https://www.youtube.com/playlist?list=PLWwNf13GB-IWL4OVRogaxJGLjWitLZ0O-
https://www.youtube.com/playlist?list=PLR29yF-sYbv8Ryj8den1G7ogVBMMaREnX
https://www.youtube.com/playlist?list=PLWwNf13GB-IUZXiafCdmFIyKlx_aib59N
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Changements à compter de janvier 2024

La gestion des prestations des contrats santé et prévoyance HCR évolue en 2024 

avec la mise en place de deux nouveaux centres de gestion dédiés et spécialisés :

Prévoyance : votre centre de gestion KLESIA Prévoyance prendra en charge 

l’indemnisation des arrêts de travail ainsi que le règlement des prestations 

invalidité et décès.

Frais de santé : un nouveau centre de gestion dédié, HCR Bien-Être, aura en 

charge l’affiliation des salariés, l’édition des cartes de tiers payant et le 

traitement des demandes de remboursement de frais de santé. 

Les salariés déjà connus par le centre de gestion Colonna Facility seront 

automatiquement affiliés auprès de HCR Bien-Être.
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Les évolutions HCR en 2024

Gestion des contrats Santé et Prévoyance

Gestion des cotisations entreprise Santé et Prévoyance

Gestion de la DSN

Gestion des arrêts de travail

Gestion des sinistres prévoyance (invalidité, décès)

Gestion des affiliations

Gestion des prestations Santé

Gestion des cotisations individuelles complémentaires

Centre de gestion KLESIA Prévoyance

Centre de gestion HCR Bien-Être

La gestion de vos contrats et de vos cotisations est inchangée !
KLESIA Prévoyance reste votre interlocuteur.
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Vos contacts HCR en 2024

HCR Bien-Être
TSA 14436
77438 MARNE LA VALLÉE CEDEX 2

01 44 20 97 80
du lundi au vendredi de 8h30 à 18h00
numéro non surtaxé

www.hcrbienetre.fr
nouvel espace client

Application mobile « HCR Bien-Être »
à télécharger sur Google Play ou App Store

Entreprises & Tiers déclarants

KLESIA Prévoyance
TSA 90200
69307 LYON CEDEX 07

01 71 39 16 16
du lundi au vendredi de 8h30 à 18h00
numéro spécifique non surtaxé

www.klesia.fr
nouvel espace client

HCR Bien-Être
TSA 14436
77438 MARNE LA VALLÉE CEDEX 2

01 44 20 80 63
du lundi au vendredi de 9h00 à 17h00
numéro non surtaxé

www.hcrbienetre.fr
nouvel espace client

Assurés 

Créez dès à présent vos espaces clients 

KLESIA et HCR BIEN-ÊTRE !

http://www.hcrbienetre.fr/
http://www.klesia.fr/
http://www.hcrbienetre.fr/


Des modifications limitées sur le paramétrage DSN

▪ Tous les contrats, prévoyance et frais de santé, seront toujours sur la même fiche de 
paramétrage DSN.

▪ Le code organisme, les références contrat, les codes population et les types de composant 
de base assujettie seront inchangés.

Un seul changement pour les contrats Frais de Santé HCR en 2024

Un code délégataire GP0959 sera quasi-systématiquement présent sur le paramétrage des 
contrats frais de santé.

Il sera indispensable à votre paramétrage (rubriques S21.G00.15.003 et  S21.G00.20.008) pour 
une bonne transmission des informations à HCR Bien-Être.
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Les DSN HCR en 2024

Taux d’appel 2024 en Frais de Santé HCR
Le taux d’appel du contrat de base Frais de Santé HCR sera 
inchangé en 2024. 
▪ Régime général : 1,28 % PMSS
▪ Régime Alsace Moselle : 0,94 % PMSS

Fiches de paramétrage DSN 2024
Les nouvelles fiches de paramétrage DSN seront mises en 
ligne pour le 20 décembre 2023.

Validité de vos DSN
Le respect du paramétrage attendu est indispensable à la 
bonne intégration de vos DSN (cotisations, affiliations, …)

Affiliation en Frais de Santé
L’affiliation au contrat frais de santé par la DSN n’est pas 
suffisante. Une démarche supplémentaire auprès de 
HCR Bien-Être est indispensable pour obtenir notamment 
l’édition de la carte tiers payant.

En pratique... 
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Points divers 2024

▪ De nouvelles fiches de paramétrage « 2024 » 
seront éditées pour le 20 décembre seulement 
s’il y a des modifications apportées à vos 
contrats (changement de taux de cotisation, 
évolution majeure du contrat…)

▪ En l’absence d’évolution, l’ancienne fiche de 
paramétrage reste valide Il n’y aura pas de 
réédition automatique pour le nouvel exercice.

▪ Un mail sera envoyé très prochainement aux 
déclarants. Il récapitulera les dossiers qui 
bénéficieront de nouvelles fiches « 2024 » mais 
aussi les dossiers qui conserveront leurs 
anciennes fiches. 

2024

Fiches de paramétrage DSN « 2024 »

▪ Lorsqu’un salarié est en arrêt de travail, 
assurez-vous qu’il continue de figurer sur vos 
DSN.

▪ Une absence d’un salarié en arrêt de travail 
risque d’interrompre l’affiliation au contrat 
Prévoyance. Cela aurait alors des conséquences 
sur le versement des prestations.

▪ Les cotisations aux contrats frais de santé sont 
attendues y compris pendant d’un arrêt de 
travail.

Arrêt de travail en DSN
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Restez connecté

Prenez une minute pour compléter les 5 questions de notre
formulaire de satisfaction, accessible via ce code QR

(Questionnaire également envoyé par email)

Votre avis est important car il nous aide à améliorer nos
futurs webinaires et adapter nos prochains rendez-vous à
vos besoins

Merci de votre écoute !

Pôle Satisfaction Client
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