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L’heure Klé

Vos intervenants du jour  :

▪ Laurent PONSARD – Direction du Parcours Client

▪ Benoit BOUCHER – Direction SI Relation client

▪ Stéphane CAMPAN – Direction de la Filière entreprise

Pour répondre à vos questions en ligne, une équipe 

d’experts : Laure - Rime

Durée de la présentation – 1 h 00

Le support sera disponible sur une page dédiée de notre 

site Klesia.fr

Une synthèse des questions sera rajoutée en fin de 

présentation. 

Les micros et les caméras sont désactivés

La plupart des problèmes de son peuvent être 
résolus par une déconnexion/reconnexion.

Vous pouvez réagir et poser vos questions 
depuis l’onglet « Conversation »

Si vous le souhaitez, vous pourrez demander à 
être contacter par un Expert Klesia

.

EN PRATIQUE

https://www.klesia.fr/
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Pourquoi L’heure Klé ?

Partager
Mettre en commun nos expériences et bonnes pratiques.

Partager nos connaissances pour une gestion efficiente

Accompagner
Être au plus près de vos besoins.

Vous accompagner dans les évolutions réglementaires, la mise 
en place de dispositifs ou de nouveaux outils

Renforcer
Renforcer notre partenariat en faveur de nos clients commun : 
l’entreprise

Informer
Transmettre tous les éléments nécessaires et utiles pour 
la gestion de nos activités respectives

Expliquer
Donner du sens à nos actions pour clarifier nos 
attentes et besoins

Echanger
Être à votre écoute, disponible pour comprendre vos 
attentes et mettre en place des solutions dans le respect 
de nos contraintes 
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Espace Expert-Comptable

6

Liste des entreprises

• Afficher les entreprises de son 

portefeuille de clients

• Gérer son ou ses portefeuille(s) 

d’entreprise(s) en toute autonomie

• Ajouter/supprimer des entreprises 

clientes

Ajouter des utilisateurs

• Ajouter/supprimer/modifier un utilisateur

• Gérer son ou ses utilisateurs en toute 

autonomie

Accès aux services de la Retraite

• Accès aux services Agirc-Arrco

• Accès à des informations et 

services retraite

Liste des utilisateurs

• Octroyer des accès particuliers à un 

ou des administrateurs

• Gérer des utilisateurs par 

portefeuille

Effectuer et suivre ses démarches

• Effectuer une demande auprès de Klesia

• Suivre le statut de ses demandes

• Consulter l’historique de ses demandes

• Retrouver ses documents

• Obtenir de l’aide

Administration de votre espace



Ajoutez et administrez les entreprises de vos clients
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Administration de votre espace (1/2)

Ajoutez et administrez vos collaborateurs
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Administration de votre espace (2/2)

Créez vos portefeuilles à l’image de votre gestion interne
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Démarches en ligne

➢ Les champs sont préremplis avec les données connues du 

client 

➢ Un gain de temps pour le client 

➢ Une fiabilité accrue.

➢ L’utilisateur est guidé à chaque étape de sa demande

➢ La liste des pièces à joindre en lien avec la demande est 

explicite

➢ L’utilisateur peut vérifier ses données avant d’envoyer sa 

demande

➢ L’internaute peut suivre l’avancement de sa demande en temps réel et 

retrouver l’historique

Saisie des données clients facilités
Assurance de recevoir un dossier 

complet et qualifié
Suivi des demandes en temps réel
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démonstration

Pôle Satisfaction Client

Espace Expert-Comptable
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Evolution à venir courant 2024

Le visuel peut être amené à évoluer d’ici la 
mise en ligne de la fonctionnalité.



Vidéos entreprises
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Vidéos de présentation

Vidéos salariés

Cliquez sur les différentes vignettes pour 

consulter les vidéos disponibles !

https://www.youtube.com/playlist?list=PLWwNf13GB-IUrkpdvqcWWU2TEsi3HXr4Z
https://www.youtube.com/playlist?list=PLWwNf13GB-IWL4OVRogaxJGLjWitLZ0O-
https://www.youtube.com/playlist?list=PLWwNf13GB-IWL4OVRogaxJGLjWitLZ0O-
https://www.youtube.com/playlist?list=PLR29yF-sYbv8Ryj8den1G7ogVBMMaREnX
https://www.youtube.com/playlist?list=PLWwNf13GB-IUZXiafCdmFIyKlx_aib59N
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Questions réponses

Pôle Satisfaction Client

Espace Expert-Comptable
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Questions - Réponses 

Pouvez-vous nous rappeler le lien pour créer cet espace Expert-comptable ?
Lien vers l’espace Exco

Comment récupérer les identifiants des entreprises ?
Vous pouvez trouverez votre identifiant sur les courriers que vous recevez de part de Klesia et/ou de Carcept-Prev

L’identifiant de connexion est-il obligatoirement une adresse email ?
Oui

Faut-il créer les comptes deux fois : en Retraite et en Prévoyance ?
Non, une fois l'espace expert-comptable créé et les entreprises ajoutées aux portefeuilles, vous aurez accès à la prévoyance et/ou la retraite en fonction du
profil des clients entreprises

Peut-on vous envoyer un mail avec la liste de nos clients pour avoir les identifiants des entreprises ?
Non, vous devez prendre contact avec un téléconseiller pour qu'il procède aux vérifications nécessaires avant de vous communiquer ces informations.

Je n'ai pas un SIREN d'expert-comptable comment créer un compte multi SIREN ?
Vous devez vous rendre sur l'espace entreprise (https://entreprises.klesia.fr/) et créez votre compte (https://www.youtube.com/watch?v=abCW6OR4mzY)

Mon compte exco est non reconnu, que faire ?
Merci de nous contacter pour que nous puissions voir pourquoi votre cabinet n'est pas reconnu.

Création de compte

https://entreprises.klesia.fr/account/create/exco
https://www.youtube.com/watch?v=abCW6OR4mzY
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Questions - Réponses 

Devons-nous alimenter un par un nos portefeuilles ? Et à qui faire la demande ?
Vous avez plusieurs possibilités :
- soit de façon unitaire par portefeuille,
- soit depuis l'entreprise/le collaborateur dans le cas où vous souhaitez ajouter l'entreprise/le collaborateur sur plusieurs portefeuilles.
Les administrateurs du compte peuvent réaliser ses actions. (la personne qui a ouvert le compte + toutes personnes créées avec des droits 
d'administration)

Comment faire pour créer un compte Tiers déclarant lorsque notre cabinet est également client KLESIA ?
La création d'un compte Tiers déclarant et d'un compte entreprise devrait être possible, il faut nous contacter pour que nous puissions étudier votre cas.

Est-il possible de créer le compte expert-comptable avec le compte Net-entreprise du cabinet svp ?
Il n'est pas possible de créer le compte expert-comptable avec le compte Net-entreprises du cabinet.

A-t-on toujours besoin de l'habilitation du client pour le rajouter au portefeuille ?
Non cela n'est plus nécessaire.

Peut-on affecter une entreprise a plusieurs portefeuilles ou collaborateurs ? Est-ce obligatoire ?
Oui, il est possible d'affecter plusieurs entreprises à plusieurs/portefeuille, il n'y aucune obligation au niveau de la gestion de vos portefeuilles.

Gestion Portefeuille
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Questions - Réponses 

Est-il obligatoire de créer un portefeuille ?
L'administration des entreprises/collaborateurs se faisant par les portefeuilles, il est obligatoire de posséder au moins un portefeuille dans votre espace. 
Cependant, il n'est pas obligatoire d'en créer puisqu'un portefeuille sera automatiquement créé à la création de votre espace.

Lors de l'ajout du client dans le portefeuille, celui -ci est-il informé par mail et doit-il valider ?
Le client est informé via une notification dans son espace client et par mail. Il n'y a pas de validation requise de sa part

Est-il possible de l'alimenter en masse ?
Non pas depuis l'espace Expert-comptable. En cas de besoin, il faudra nous solliciter.

Gestion Portefeuille
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Questions - Réponses 

Je n'arrive pas à me connecter sur mon compte, comment régler le problème ?
Si vous ne parvenez pas à récupérer l’accès à votre compte via les fonctionnalités "Identifiant oublié ?" ou "Mot de passe oublié ?", merci de nous contacter 
pour que nous puissions vous aider.

J’ai l’un des messages d’erreur suivant, que faire ? 
▪ Mon SIREN est inconnu
▪ Error during profile creation 
▪ Le SIREN que vous tentez d'ajouter est associé à l'espace Klesia. Merci de l'ajouter depuis votre compte Klesia. Seuls les SIREN sont gérés depuis cet 

espace.
Merci de nous contacter pour que nous puissions voir pourquoi vous rencontrez cette erreur.

J’ai le message d'erreur suivant : The website encountered an unexpected error. Please try again later
Il s'agit d'une erreur temporaire, si le problème persiste, merci de nous contacter pour que nous puissions voir pourquoi vous rencontrez cette erreur.

Sur l'espace client, je n'ai accès qu'a la partie retraite, pourquoi ?
Les domaines santé et/ou prévoyance apparaisse en fonction des contrats en cours. Toutefois si vous avez des contrats actifs, mais que ces informations ne 
sont pas présentes, merci de nous contacter pour que nous puissions voir pourquoi. 

Problème de connexion
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Questions - Réponses 

L'identifiant de connexion est-il obligatoirement une adresse mail ?
Oui, 

Qu'en est-il d'un espace multi SIREN si je suis également client Klesia ?
Vous pouvez disposer d'un espace client entreprise et d'un compte expert-comptable, toutefois il vous faudra deux adresses mails pour distinguer les 
comptes.

Peut-on utiliser la même adresse mail pour plusieurs collaborateurs? (nous avons une adresse unique pour le 

service social...
Il n'est pas possible d'avoir la même adresse mail pour plusieurs collaborateurs. Nous vous invitons à demander la création d'adresses mails dédiées pour 
chacun de vos collaborateurs. 

Comment supprimer un compte client ?
Le client peut le faire sur son espace client.

Utilisation du compte
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Questions - Réponses 

Comment déclarer la portabilité ?
En sélectionnant ce Domaine / Thème / Motif, sur le Formulaire de contact, vous pouvez déclarer la portabilité 
Domaine : Santé / Prévoyance
Domaine : Portabilité
Thème : Transmettre le bulletin de portabilité 

Sommes-nous notifiés par mail de l'arrivée d'un nouveau courrier/document ?
Une évolution est prévue pour que vous soyez notifié lors de l’envoi d’un courrier et/ou d'un document.

A ton accès à DSN Fiab ?
Oui, vous devez passer par l'espace retraite.

Bordereaux de versement : uniquement la première page disponible en ligne, pouvez-vous nous mettre à dispo 

la 3éme page ?
Le détail des bordereaux de règlement est disponible depuis début décembre sur les espaces client dans la rubrique « Mes courriers » 

Services Espace client



01 - Espace expert-comptable

18/01/2024 Pôle Satisfaction Client 20

Sommaire 

02 – Changements pour la branche HCR

03 – A savoir pour 2024



Changements à compter de janvier 2024

La gestion des prestations des contrats santé et prévoyance HCR évolue en 2024 

avec la mise en place de deux nouveaux centres de gestion dédiés et spécialisés :

Prévoyance : votre centre de gestion KLESIA Prévoyance prendra en charge 

l’indemnisation des arrêts de travail ainsi que le règlement des prestations 

invalidité et décès.

Frais de santé : un nouveau centre de gestion dédié, HCR Bien-Être, aura en 

charge l’affiliation des salariés, l’édition des cartes de tiers payant et le 

traitement des demandes de remboursement de frais de santé. 

Les salariés déjà connus par le centre de gestion Colonna Facility seront 

automatiquement affiliés auprès de HCR Bien-Être.
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Les évolutions HCR en 2024

Gestion des contrats Santé et Prévoyance

Gestion des cotisations entreprise Santé et Prévoyance

Gestion de la DSN

Gestion des arrêts de travail

Gestion des sinistres prévoyance (invalidité, décès)

Gestion des affiliations

Gestion des prestations Santé

Gestion des cotisations individuelles complémentaires

Centre de gestion KLESIA Prévoyance

Centre de gestion HCR Bien-Être

La gestion de vos contrats et de vos cotisations est inchangée !
KLESIA Prévoyance reste votre interlocuteur.
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Vos contacts HCR en 2024

HCR Bien-Être
TSA 14436
77438 MARNE LA VALLÉE CEDEX 2

01 44 20 97 80
du lundi au vendredi de 8h30 à 18h00
numéro non surtaxé

www.hcrbienetre.fr
nouvel espace client

Application mobile « HCR Bien-Être »
à télécharger sur Google Play ou App Store

Entreprises & Tiers déclarants

KLESIA Prévoyance
TSA 90200
69307 LYON CEDEX 07

01 71 39 16 16
du lundi au vendredi de 8h30 à 18h00
numéro spécifique non surtaxé

www.klesia.fr
nouvel espace client

HCR Bien-Être
TSA 14436
77438 MARNE LA VALLÉE CEDEX 2

01 44 20 80 63
du lundi au vendredi de 9h00 à 17h00
numéro non surtaxé

www.hcrbienetre.fr
nouvel espace client

Assurés

Créez dès à présent vos espaces clients 

KLESIA et HCR BIEN-ÊTRE !

http://www.hcrbienetre.fr/
http://www.klesia.fr/
http://www.hcrbienetre.fr/


Des modifications limitées sur le paramétrage DSN

▪ Tous les contrats, prévoyance et frais de santé, seront toujours sur la même fiche de 
paramétrage DSN.

▪ Le code organisme, les références contrat, les codes population et les types de composant 
de base assujettie seront inchangés.

Un seul changement pour les contrats Frais de Santé HCR en 2024

Un code délégataire GP0959 sera quasi-systématiquement présent sur le paramétrage des 
contrats frais de santé.

Il sera indispensable à votre paramétrage (rubriques S21.G00.15.003 et  S21.G00.20.008) pour 
une bonne transmission des informations à HCR Bien-Être.
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Les DSN HCR en 2024

Taux d’appel 2024 en Frais de Santé HCR
Le taux d’appel du contrat de base Frais de Santé HCR sera 
inchangé en 2024. 
▪ Régime général : 1,28 % PMSS
▪ Régime Alsace Moselle : 0,94 % PMSS

Fiches de paramétrage DSN 2024
Les nouvelles fiches de paramétrage DSN seront mises en 
ligne pour le 20 décembre 2023.

Validité de vos DSN
Le respect du paramétrage attendu est indispensable à la 
bonne intégration de vos DSN (cotisations, affiliations, …)

Affiliation en Frais de Santé
L’affiliation au contrat frais de santé par la DSN n’est pas 
suffisante. Une démarche supplémentaire auprès de 
HCR Bien-Être est indispensable pour obtenir notamment 
l’édition de la carte tiers payant.

En pratique...
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Questions réponses

Pôle Satisfaction Client

Espace Expert-Comptable



Quelle est la base de calcul prévoyance des apprentis ?
La base de cotisation au régime conventionnel de prévoyance HCR est la même que pour les salariés, c’est-à-dire tranche A Prévoyance.
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Questions - Réponses 

Apprentis

Comment se passe la gestion de l'indemnisation des arrêts de travail commencés en 2023 (chez Colonna Facilty) et qui se 
poursuivent en 2024 ?
L'indemnisation sera reprise par KLESIA Prévoyance.

Pourquoi ne pas récupérer les infos arrêts de travail au travers des DSN ?
Des éléments supplémentaires restent nécessaires pour traiter les arrêts de travail.

Arrêt de travail

Y a-t-il un espace cabinet sur HCR Bien-Être ?
L'espace tiers déclarant se créé depuis l'espace Entreprise : https://entreprise.hcrbienetre.fr/

Où retrouvons-nous l'identifiant de connexion pour la création de l'espace HCR Bien-Être ?
L'identifiant nécessaire est connu comme "numéro entreprise" sur les courriers de gestion KLESIA Prévoyance.

Lors de la création d'un compte cabinet pourquoi la confirmation se fait-elle avec un téléphone portable ?
Un numéro de téléphone portable est nécessaire pour sécuriser l'accès à l'espace tiers déclarant.

HCR Bien-être

https://entreprise.hcrbienetre.fr/


Les affiliations doivent-elles être faites sur votre site ou par la DSN ?
En prévoyance, la DSN suffit. Côté frais de santé, l'affiliation doit aussi être réalisée sur l'espace Entreprise de HCR Bien-Être 
(https://entreprise.hcrbienetre.fr/)

Les salariés sont-ils informés du changement de gestionnaire ? 
Oui, des communications spécifiques sont envoyées aux salariés. 

Pouvons-nous affilier les salariés directement en ligne sur HCR Bien-Être ?
Les salariés qui étaient déjà connus seront automatiquement affiliés auprès du centre de gestion HCR Bien-Être. Par contre, les nouveaux salariés devront 
être affiliés depuis l'espace Entreprise HCR Bien Être (https://entreprise.hcrbienetre.fr/).

Comment se passent les affiliations et la portabilité sur HCR Bien-Être ? 
Les assurés, actuellement salariés ou en portabilité, enregistrés auprès de Colonna Facility avant le 01/01/2024 seront automatiquement transférés auprès 
de HCR Bien-Être. La portabilité sera mise en place à réception des documents nécessaires. À noter que HCR Bien-Être proposera début 2024 un guide à 
disposition des salariés.

Les salariés vont-ils avoir une nouvelle carte de tiers payant ?
Oui, c'est le nouveau centre de gestion HCR Bien-Être qui enverra les cartes de tiers payant 2024.

Questions - Réponses 

Affiliations

https://entreprise.hcrbienetre.fr/
https://entreprise.hcrbienetre.fr/


01 - Espace expert-comptable

18/01/2024 Pôle Satisfaction Client 27

Sommaire

02 – Changements pour la branche HCR

03 – A savoir pour 2024



18/01/2024 Pôle Satisfaction Client 28

Points divers 2024

▪ De nouvelles fiches de paramétrage « 2024 » 
seront éditées pour le 20 décembre seulement 
s’il y a des modifications apportées à vos 
contrats (changement de taux de cotisation, 
évolution majeure du contrat…)

▪ En l’absence d’évolution, l’ancienne fiche de 
paramétrage reste valide Il n’y aura pas de 
réédition automatique pour le nouvel exercice.

▪ Un mail sera envoyé très prochainement aux 
déclarants. Il récapitulera les dossiers qui 
bénéficieront de nouvelles fiches « 2024 » mais 
aussi les dossiers qui conserveront leurs 
anciennes fiches. 

2024

Fiches de paramétrage DSN « 2024 »

▪ Lorsqu’un salarié est en arrêt de travail, 
assurez-vous qu’il continue de figurer sur vos 
DSN.

▪ Une absence d’un salarié en arrêt de travail 
risque d’interrompre l’affiliation au contrat 
Prévoyance. Cela aurait alors des conséquences 
sur le versement des prestations.

▪ Les cotisations aux contrats frais de santé sont 
attendues y compris pendant d’un arrêt de 
travail.

Arrêt de travail en DSN
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