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 A Paris, le  

 

 

Objet : Changement de gestionnaire HCR Bien-Être – Mandat SEPA 

 

Madame, Monsieur,   

 

Vous bénéficiez d’une complémentaire santé obligatoire souscrite par votre employeur et vous avez 

souscrit à une option facultative. Au 1er janvier 2024, HCR Bien-Être sera votre nouvel interlocuteur 

pour toutes les questions sur vos frais de santé.  

 

A compter de cette date, la cotisation que Colonna Facility prélève directement sur votre compte 

bancaire au titre de l’option facultative, sera prélevée par HCR Bien-Être*.   

 

Pour cela, nous vous invitons à compléter votre mandat SEPA joint à ce courrier et à nous le renvoyer 

avant le 20 décembre 2023 à l’adresse suivante :  

 

HCR BIEN-ÊTRE 

TSA 14436 

77438 MARNE LA VALLEE CEDEX 2 

 

Nous vous précisons que le montant de la cotisation reste identique et sera prélevé mensuellement. 

 

Enfin, nous attirons votre attention sur la nécessité d’envoyer votre mandat SEPA pour maintenir votre 

option.   

 

Les équipes HCR Bien-Être sont à votre disposition pour toute question, du lundi au vendredi de 8 h 

30 à 18 h au 01 44 20 97 80 (numéro non surtaxé). 

 

Les équipes HCR Bien-Être 

 
*HCR Bien-Être avec un libellé bancaire SIACI SAINT HONORE. 
 
SIACI SAINT HONORE - Groupe DIOT-SIACI est l’organisme gestionnaire des contrats d'assurance frais de santé HCR 
exclusivement proposés par KLESIA et MALAKOFF HUMANIS. 
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