impOTS.gOUV J'utilise ma

Jn ste de la drecticn générale des Fincnces oubliques message rie Sécu riSée

+ simple et + siir pour toutes vos demandes !

Dans votre espace particulier, vous disposez d’une messagerie qui vous permet de communiquer
avec votre service en toute sécurité pour vos demandes concernant :

> un justificatif de paiement de vos impots

> une erreur sur le montant qui vous a été prélevé a la source ou sur le calcul de vos impots

> une question générale sur le prélevement a la source

> un probléme sur un paiement, notamment une demande de délai en cas de difficultés

> consulter les fiches : Je crée mon espace particulier

J'ai besoin d’'une copie d’avis d'impét

Je signale un changement d’adresse ou d'e-mail

A noter : Signalez tout changement de situation de famille (mariage, naissance...) via le service
« Gérer mon prélévement a la source » > consulter la fiche : Changement de situation de famille

Accédez a votre messagerie sécurisée...

Cliquez sur le bouton « Se connecter » au centre de I'écran puis
double-cliquez sur l'icéne « impots.gouv.fr ».
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Cliquez sur « Votre espace particulier », o Imp?ngouv e —
en haut a droite.
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Dans la rubrique de gauche « Connexion a mon espace
particulier », saisissez votre numéro fiscal (figurant sur vos avis
d'impots et déclarations de revenus) et votre mot de passe puis
cliguez sur « Connexion ».

Connexion & mon espace particulier @

Numéro fiscal
13 chiftres

Mot de passe

OU, pour vous identifier avec votre compte AMELI, La Poste, MSA,
Mobile Connect et moi, cliquez sur le bouton « FranceConnect » Numeéro fiscal pardu | Mot de pass2 oublé
et laissez-vous guider. S E—
FranceConnect
> consulter la fiche : J'ai perdu mon numeéro fiscal/mot de passe tastes fpm Feame St
Nous contacter

. 8 - » Questions fréquentes

Dans la rubrique « Nous contacter » , cliquez sur « Ma messagerie —
- . - » Ma messagerie sécurisée (pour

sécurisée (pour toutes mes demandes et démarches) ». [tomes mes demandes et démarches)

» Rechercher les coordonnées d'un

service :

Adressez et suivez vos demandes...

> Rubrique « Ecrire » : sélectionnez le motif MeS —
de votre demande et laissez-vous guider !

> Rubrique « Mes échanges » : consultez vos | Moo i =
demandes et les réponses de votre service. Oty o messagale &

J'ai une question générale sur le prélévement a |a source

KJe signale un changement de situation personnelle »

Ma demande sur la 11212015

Attention 5 VOLIS recevez un courl’iel de dhaatation el ] e signale une erreur sur le montant qui m'a été prélevé  la

confirmation de votre demande. Vous recevrez Teameatason | € n2zets
ensu |te un COLII’I'iel vous informant de son ;.;“a:m:,;ig;e.: J'ai un probléme concernant le paiement de mes impats » o—
traitement et devrez vous connecter a votre Ms et ot o] (1€ SIS LS ETENE AIE CalclaS/monimpot Y e

prélévements

Ma demande de justifi

\Je pose une autre question/J'ai une autre demande
de paiement

A nnees PETRRVIE P 1711212015
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Pour demander un justificatif de paiement...

Dans la rubrique « Ecrire », sélectionnez « J’ai besoin de ® Veulllez sélectionner limpst concerns *@ |
a justificatifs » puis « Je désire un justificatif de paiement... ». [impst sur le Revenu et prélévements sociaux | ~ |

Choisissez I'impdt concerné puis 'année d'imposition dans les | *Yeulezsclectomertamée dr o' @

menus déroulants. Cliquez sur « Valider cet avis et continuer »,  [2017Revenus 2016 [-]

Cochez le justificatif souhaité, par exemple « Bordereau de ® Slectionnez e type e ustificatf de paiement demandé : )
o situation ». Cliquez pour « Valider » puis « Envoyer ». de situation des

‘ [ Extrait de rle

A noter : Un bordereau de situation reprend toutes vos [] EshéancierPlan de réglement

impositions des 3 derniéres années. [ Main levée d'avis & tiers détenteur

D Attestation de paiement

Pour signaler une erreur...
® Precisez [a période concernée * )

] Janvier

@ Motif de |a demande * @

..sur le montant qui a été prélevé a la source :

Dans la rubrique « Ecrire », sélectionnez « Je signale une erreur| [ reeement parunters cotecteur

sur le montant qui m'a été prélevé a la source ». Choisissez la | L #ome

période concernée dans le menu déroulant (@année puis mois). ou

Cochez « Prélévement par un tiers collecteur » (salaires, AL O o DU e
\pensions...) ou « Acompte » (prélevé sur votre compte bancaire)) [2017 Revenus 2016 [-]

..ou sur le calcul de vos impéts : \ o Ctjetdels
Sélectionnez « Je signale une erreur sur le calcul de mon
impot » puis I''mp6t concerné (imp6t sur le revenu, taxes

locales...).Choisissez I'année d'imposition dans le menu
déroulant puis cliquez sur « Valider cet avis et continuer ».

Nombre de caractére(s) restant(s) 4000.

@ Demande de sursis de paiement @)

Attention : Votre réclamation n’est pas suspensive de [[] Attention, une réclamation n'est pas suspensive de paie
paiement. Vous pouvez demander un sursis de paiement : Cette demande sera examinée par e comptable public. D¢
le report du paiement jusqu'a la décision définitive de Montant pour lequel le sursis est demandé :

'administration. Cochez la case et saisissez le montant de tout oos [ e
@ partie de l'imposition contestée, et des pénalités éventuelley penaites[ e

e . . ’ i né ire, aj
Saisissez l'objet de votre demande. Vous pouvez ajouter un i s
document avant de « Valider ».Vérifiez le résumé et « Envoyer ».

Pour demander un délai de paiement...
® Echéancier souhaité -

Dans la rubrique « Ecrire », sélectionnez « J’ai un probléme Montantarsger [ e
concernant le paiement de mes impoéts » puis « J'ai des [ R Mois

difficultés pour payer ». A compter du (date i

Choisissez I'imp6t concerné puis 'année d'imposition dans les e Origine des difficutés de paiement * @
menus déroulants. Cliquez sur « Valider cet avis et continuer ».

Saisissez votre demande :
> le montant de |’|mp6t Concerné Nombre de caractére(s) restant(s) 4000

> la durée de I’étalement demandé en mois (maximum 6 mois) & Nometadresse de lemployeur, de la caisse de retraite,

> |la date du 1er versement mensuel (échéance)

> les raisons de vos difficultés (familiales ou professionnelles) -
. . - . age P ® Paiement par prélévement sur le compte bancaire ? * @

et indiquez éventuellement les autres impositions concernées

> nom et adresse de votre employeur (caisse de retraite, pole emploi) © O

> vos coordonnées bancaires (RIB) pour payer par prélévement - Coordomées bancaices &

mensuel. Sinon, choisissez un autre moyen de paiement. Nom dutiuaire |
Vous pouvez ajouter un document avant de « Valider ». Prénom du uaire |
Ari 4 2 IBAN .
o Vérifiez le résumé de votre demande et « Envoyer ». i ——
Attention : Tout imp6t doit étre payé avant la date limite de @ Si nécessaire, ajoutez des documents

paiement. L’octroi d’'un délai de paiement est exceptionnel.

DECONNECTEZ-VOUS de I'ordinateur : double-cliquez sur I'icéne « Déconnexion ». &



